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1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. AREA DA CONCESSAO

1.1.1. A AREA DE CONCESSAO pode ser verificada no APENDICE | — AREA DE
CONCESSAO e coincide com a delimitacdo do Parque Estadual Aguas Quentes.

1.2. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

1.2.1. A CONCESSIONARIA podera sugerir o horario de funcionamento do PARQUE,
sendo necessario submeter sua proposta a aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

1.2.2. A CONCESSIONARIA devera submeter sua proposta de horario de
funcionamento junto com o PROGRAMA DE INTERVENCOES, nos termos do item
1.5.6.

1.2.2.1.0 COMPLEXO HOTELEIRO tera seu horario de funcionamento diferente do
PARQUE podendo funcionar 24 horas por dia, ficando a cargo da CONCESSIONARIA a
gestdo de entrada e saida dos USUARIOS.

1.2.2.2. Os USUARIOS n&o poderdo acessar areas do PARQUE que estejam fora do
COMPLEXO HOTELEIRO, fora do horario de funcionamento do PARQUE.

1.3. PRESTACAO DE INFORMACOES DA CONCESSAO

1.3.1. A CONCESSIONARIA emitira, trimestralmente, um relatério de operacéo e
gestdo que comprove a execucdo dos encargos previstos neste CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

1.3.2. Os relatorios de operacdo e gestdo deverdo ser elaborados para o PODER
CONCEDENTE e VERIFICADOR INDEPENDENTE, devendo conter a totalidade de

dados e informagdes disponiveis em sua estrutura, abordando, no minimo:
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1.3.2.1. Atividades executadas de acordo com os itens 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 e 2.7,
contendo analise de conformidade da prestacdo dos servicos comparativamente a este
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, bem como informagdes sobre a
execucao dos investimentos e encargos obrigatdrios constantes no item 3 e dos novos
investimentos e ATRATIVOS do item 4;

1.3.2.2.Relagdo das reclamacbes e sugestdes de USUARIOS, contendo: breve

descricéo da reclamacao ou sugestéo, data e as medidas tomadas em relacéo a elas;

1.3.2.3. Resumo das constatacdes de ocorréncias contendo: breve descricdo, data, as

medidas tomadas e o tempo de resposta a cada uma delas;

1.3.2.4. Lista de acBes de Educacdo Ambiental realizadas no periodo, contendo: breve
descricdo, acbes de divulgacao e material utilizado, data, registro fotografico, o publico

esperado e efetivo, se aplicavel;

1.3.2.5. Lista de eventos realizados, contendo: breve descricéo, data, registro fotografico,

0 publico esperado e efetivo e impactos gerados e a¢des mitigadoras; e
1.3.2.6. Atas das reunides e descricdo de encaminhamentos com o Conselho Gestor;

1.3.3. Os relatérios deverdo ser entregues ao PODER CONCEDENTE e ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE nas seguintes datas: 30 de janeiro, 30 de abril, 30 de

julho e 30 de outubro, respectivamente.

1.3.4. O PODER CONCEDENTE podera, a seu critério, realizar inspecdes em todas as
areas e equipamentos objeto da CONCESSAO a fim de realizar uma analise de
conformidade entre o relatorio apresentado e a situacéo real do PARQUE, podendo, para

tanto, contar com o0 apoio de terceiros.

1.3.5. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera emitir um relatorio atestando o nivel
de conformidade entre o relatério apresentado pela CONCESSIONARIA e as

informacgdes coletadas in loco, contento, inclusive, o registro fotografico das inspecoes,
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justificando o desempenho da CONCESSIONARIA nos niveis (i) pouco satisfatorio, (ii)

satisfatério e (ii) muito satisfatorio.

1.3.6. O relatério especificado no item 1.3.5 devera ser emitido em até 60 (sessenta)
dias do recebimento do relatério da CONCESSIONARIA.

1.3.7. O relatério devera ser disponibilizado, apés a devida aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, minimamente, na plataforma de comunicacéo e relacionamento com o
USUARIO, criada para a CONCESSAOQ, nos termos deste CADERNO DE ENCARGOS
DA CONCESSIONARIA.

1.3.8. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE,
mensalmente, até o dia 10, balancete contdbil do més anterior, em que seja possivel
verificar com clareza a receita bruta aferida pela CONCESSIONARIA.

1.3.9. O balancete contabil mensal sera a base para calculo do valor de outorga
variavel devido pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE, operacionalizado
conforme o CONTRATO.

1.4. ORIENTACOES E PREMISSAS BASICAS

1.4.1. O presente documento define as diretrizes e 0s encargos de obra, operacao e
gestdo do PARQUE a serem cumpridos pela CONCESSIONARIA.

1.4.2. As especificacOes técnicas apresentadas neste Caderno de Encargos visam
orientar a CONCESSIONARIA quanto ao dimensionamento, tipologia e caracteristicas
das intervencdes e OBRAS a serem realizadas no Parque Estadual Aguas Quentes
(PEAQ), cabendo a ela o desenvolvimento dos projetos executivos, a obtencao das
aprovacdes e licencas dos projetos nos oOrgdos competentes, assim como pela

implantagédo das OBRAS, mantidas as diretrizes descritas no presente documento.

1.4.3. Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA devera solicitar orientagdo do
PODER CONCEDENTE.
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1.4.4. Devera ser observado todo o arcabouco legal existente, composto por leis,
decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais, incluindo
as legislagbes ambientais e do Corpo de Bombeiros, direta e/ou indiretamente apliciveis

ao objeto.

1.45. A CONCESSIONARIA deverd buscar primazia pela gestdo que adote as

melhores praticas disponiveis no mercado.

1.4.6. A CONCESSIONARIA devera proporcionar qualidade no atendimento ao

publico, melhorando a oferta de servicos e atividades prestadas no PARQUE.

1.4.7. A CONCESSIONARIA devera atender a premissa béasica de proporcionar

incentivo a consciéncia e educacéo ambiental.

1.4.8. Elementos vegetais e outras caracteristicas ambientais presentes no PARQUE,
tais como arvores, macicos arbéreos, espacos abertos, gramados, arbustos, jardins e
elementos hidricos sdo parte constituinte de seu ecossistema, sua paisagem, devendo
ter suas caracteristicas, bem como o0 seu patrimbénio natural, mantidos pela
CONCESSIONARIA.

1.4.9. A CONCESSIONARIA devera difundir informacdes educativas e funcionais
sobre os locais e ATRATIVOS por meio de sinalizacdo visual e elementos interativos,
tanto para informagcdo como para conscientizagcdo ambiental do visitante, podendo
elaborar estratégias e atividades de incentivo a educag¢éo ambiental de modo a fortalecer

0 engajamento dos visitantes com atividades de conservacao.

1.4.10. A CONCESSIONARIA devera realizar a promoc¢do das comunidades locais,
mediante a criacdo de mecanismos que levem a utilizacdo da méo de obra local, ao apoio
e desenvolvimento das potencialidades das comunidades, ao incentivo ao artesanato e

producéo local.

1.4.11. A CONCESSIONARIA podera se valer de inovacdes tecnoldgicas, sejam de

processos ou equipamentos, com a finalidade de trazer eficiéncia ao cumprimento de
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suas obrigacbes e encargos, sejam aquelas ligadas a operacdo e gestdo, ou as

intervencdes, desde que atendidos os objetivos finalisticos da CONCESSAO.

1.4.12. A CONCESSIONARIA podera elaborar a sua politica de precos para acesso ao
PARQUE, aos equipamentos e ATRATIVOS, e oferta de servicos do COMPLEXO
HOTELEIRO, inclusive com diferenciacbes de valores por época do ano, politica de
promocgdes e isen¢des, por tipo de acomodacéo, por periodo de estadia, por compra de
pacote de servicos, incluindo acesso aos ATRATIVOS e pacotes de servigos do tipo Day

Use.

1.4.13. A CONCESSIONARIA devera respeitar as determinacées do Plano de Manejo e
seguir as recomendacdes do Projeto de Referéncia constante no ANEXO L para
proposi¢cdo, planejamento e implantagdo de equipamentos, ATRATIVOS e do
COMPLEXO HOTELEIRO.

1.4.14. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as
autorizacgdes, alvaras, licencas e aprovacdes necessarias junto aos respectivos 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica nos ambitos federal, estadual e municipal, com
vistas a4 execucdo das atividades relacionadas & CONCESSAO, sendo todas as
despesas com tais processos de sua exclusiva responsabilidade, nos termos do
CONTRATO.

1.4.14.1. A responsabilidade do PODER CONCEDENTE no ambito da obtenc&o das
autorizacoes, alvards, licencas e aprovacdes necessarias para a execucao do OBJETO
esta limitada ao disposto no CONTRATO.

1.5. SOBRE OS PROJETOS

1.5.1. A CONCESSIONARIA devera seguir as diretrizes constantes deste CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA para a realizacdo dos encargos de obra e

intervencdes facultativas no PARQUE, observados 0s conceitos de sustentabilidade
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ambiental, 0 menor impacto ao meio ambiente e a paisagem do PARQUE, os parametros

urbanisticos e as normativas relativas ao seu tombamento, quando aplicavel.

1.5.2. A elaboracéo dos projetos executivos das intervencdes previstas neste Caderno
de Encargos é de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

1.5.3. Os projetos devem ser desenvolvidos respeitando o Projeto de Referéncia do
ANEXO L e ao Plano de Manejo da AREA DE CONCESSAOQ, bem como a luz das regras

e normas que regulamentam as Unidades de Conservacéo.

1.5.4. Os novos projetos, novas obras e novos servicos a serem realizados no
PARQUE deverdo garantir a acessibilidade as pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, devendo estar em conformidade com as legislagcbes e com as normas
aplicaveis, com as determina¢cBes do Cdodigo de Obra e Edificacdes e das normas
técnicas aplicaveis, em especial as Leis Federais n° 10.098/00 e n® 13.146/15, o Decreto
Federal n®5.296/04 e a NBR ABNT 9050:2015, a NBR ABNT 15599:2008, ou outras que
vierem a substitui-las, salvo em condi¢cbes onde a topografia ou outras condi¢des

especificas do projeto ou do local impecam a aplicacdo das mesmas.

1.5.5. Os encargos de obra compreendem o PROGRAMA DE INTERVENCOES do
PARQUE, contendo a proposicdo de implantacdo dos equipamentos e ATRATIVOS
sugeridos como facultativos neste Caderno, os Projetos Executivos para as intervengoes
de realizacdo obrigatéria e demais selecionadas, Cronograma das Obras detalhado, o
Plano de Mitigacdo dos Impactos Ambientais, definicdes quanto a operacdo do PARQUE
indicadas neste Caderno, sempre acatando as recomendacfes do Projeto de Referéncia
apresentado no ANEXO L.

1.5.6. O PROGRAMA DE INTERVENCOES devera ser apresentado ao PODER
CONCEDENTE para aprovacdo em um prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias apés
a DATA DE EFICACIA do CONTRATO.

1.5.7. Apo0s a apresentacio do PROGRAMA DE INTERVENCOES de que trata o item
1.5.5, a CONCESSIONARIA podera, a qualquer momento, propor alteragdes, inclusdes
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e retificacdes nos documentos apresentados, bem como solicitar novas aprovacdes ao
PODER CONCEDENTE.

1.5.8. O PODER CONCEDENTE devera expedir um documento de aprovacdo do
PROGRAMA DE INTERVENCOES, e/ou suas alteracdes e inclusées, em um prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, para que a CONCESSIONARIA inicie as OBRAS.

1.5.8.1. O PODER CONCEDENTE podera solicitar & CONCESSIONARIA ajustes no
PROGRAMA DE INTERVENCOES até a emiss&o do documento com a aprovacio ao

programa.

1.5.9. O PROGRAMA DE INTERVENCOES de que trata o item 1.5.5, no que for
pertinente, deverd ser apresentado para aprovacdo pelos érgdos competentes de

licenciamento.

1.5.10. Os projetos deveréo ser elaborados em meio digital, impressos, em escalas que
permitam perfeita visualizacéo, e pranchas com padrbes determinados na ABNT e, se

possivel, com imagens 3D.

1.5.11. Os projetos deverdo ser desenvolvidos por profissionais com experiéncia

comprovada, devidamente registrados no CAU e/ou CREA.

1.5.12. Os projetos deverao ter como base 0s principios de uma arquitetura sustentavel,

visando o0 minimo impacto ao meio ambiente e a paisagem.

1.5.13. Caso a CONCESSIONARIA decida por alguma alteracio de projeto nas
intervencdes previstas e apresentadas PROGRAMA DE INTERVENCOES, ou decida
propor novas intervenc¢des ndo previstas neste Caderno de Encargos, devera submeter

as propostas ao PODER CONCEDENTE para aprovagao.

1.5.14. O PODER CONCEDENTE devera submeter um documento com a avaliagdo das
novas intervencdes propostas pela CONCESSIONARIA em um prazo méaximo de 30

(trinta) dias apds o recebimento, nos moldes do que determina o item 1.5.8.
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1.6. OBRIGACOES RELATIVAS AS OBRAS

1.6.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel integralmente pelas OBRAS e/ou
SERVICOS porventura executados com vicios ou defeitos, em virtude de acdo ou
omisséao, negligéncia, impericia, imprudéncia ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, inclusive aqueles que acarretem infiltracdes de qualquer espécie ou
natureza, que deverdo ser demolidos e/ou refeitos, sem Onus para o PODER
CONCEDENTE.

1.6.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelas demolicbes necessarias a
realizacdo dos encargos de obra e intervencdes opcionais, podendo propor outras
demolicbes durante a CONCESSAO, desde que sejam devidamente justificadas e
previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE e pelos demais oOrgaos

competentes.

1.6.3. Nas demolicbes deverdo ser considerados, quando necessario, eventuais
elementos a preservar, assim como a sua protecado, desmonte e relocacéo, e deveréao
ser previstos meios para ndo gerar impactos ao meio ambiente e aos USUARIOS do
PARQUE. O material demolido e/ou retirado deverd ter a devida destinacao nos termos

da legislacéo vigente.

1.6.4. Todo elemento a preservar retirado por meio de demolicdo deve ser
acondicionado e guardado atendendo ao tipo de material e sua dimensdo. O seu
armazenamento deve ser delimitado ao canteiro, efetuando-se a sua manutencao,

protegendo-o dos elementos dos fatores climatérios, de vandalismo e de roubo.

1.6.5. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelas despesas decorrentes de
acidentes do trabalho, n&o cobertas pelo seguro.

1.6.6. Durante a fase de instalacdo, as OBRAS e/ou SERVICOS deveréo respeitar as
orientacdes e normas estabelecidas pela Prefeitura Municipal, visando o menor impacto

possivel.
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1.6.7. N&o s&o de responsabilidade da CONCESSIONARIA os passivos ambientais

existentes antes da data de assuncao do PARQUE.

1.6.8. Para além das obrigacbes anteriormente descritas, a CONCESSIONARIA

obriga-se, na execucédo das OBRAS, a:

1.6.8.1. Manter vigilancia, constante e permanente, sobre os trabalhos executados,
materiais e equipamentos, cabendo-lhe toda a responsabilidade por quaisquer perdas

e/ou danos que eventualmente venham a ocorretr;

1.6.8.2. Cumprir e fazer com que todo o pessoal em servi¢o no canteiro de obras observe
os regulamentos disciplinares, de seguranca e de higiene existentes no local de trabalho,

devendo observar as exigéncias contidas na legislagdo em vigor;

1.6.8.3. Manter, no local de trabalho, um Livro de Registro de Ocorréncias, para anotacao
de inspec0des, vistorias, ou quaisquer outros exames, ou atos praticados pelo PODER
CONCEDENTE;

1.6.8.4. Manter as areas de trabalhos confinadas e sinalizadas conformes as normas de
seguranca e orientacdo do PODER CONCEDENTE, vedando o0 acesso a quaisquer
pessoas estranhas ao seu quadro de empregados e colaboradores em geral, bem como
constantemente limpas e desimpedidas, removendo o entulho, sobras e demais
materiais inserviveis ou inaproveitaveis para os locais apropriados, conforme as

legislacées municipal, estadual e federal;

1.6.8.5. Designar, desde o pedido de aprovacdo dos projetos e licenciamento das
OBRAS, um responsavel técnico devidamente habilitado, identificado por placa que
contenha seu nome, qualificac&o profissional e numero de inscricdo no orgao fiscalizador
da profisséo, colocada em cada um dos locais onde sejam instalados canteiros de

construcao;
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1.6.8.6. Empregar nas OBRAS apenas material de primeira qualidade, dentro das
especificacdes técnicas da legislacdo e da ABNT, sendo neste caso obrigatéria a

aplicacao daquela que for mais rigorosa;

1.6.8.7. Dotar seus empregados de todos o0s equipamentos de segurancga previsto na

legislacdo ou recomendados pelas normas da ABNT.

1.6.9. As demolicbes e retiradas de entulho devem ser executadas na mais perfeita
técnica, de forma a evitar danos a terceiros e ao meio ambiente, além de dar seguranca

aos operarios e todos que nela encontrarem-se.

1.6.10. A demolicdo deve ter em conta 0s elementos a preservar, assim como a sua
protecdo, desmonte e relocacdo. O material demolido e/ou retirado deverd ser

descarregado em local apropriado e/ou entregue a quem seja designado.

1.6.11. As OBRAS s06 poderdo ser iniciadas apos a expedicdo do documento de
aprovacdo do PROGRAMA DE INTERVENCOES pelo PODER CONCEDENTE,
conforme item 1.5.8.

1.6.12. A CONCESSIONARIA é responsavel pela iluminagdo do COMPLEXO
HOTELEIRO, nédo cabendo quaisquer encargos ao PODER CONCEDENTE relacionado
a iluminacao deste ou do PARQUE.

1.6.13. A execucdo das OBRAS deveré ser iniciada no prazo maximo de 120 (cento e
vinte) dias apds a emissdo de documento de aprovacdo do PROGRAMA DE
INTERVENCOES pelo PODER CONCEDENTE.

1.6.14. Este prazo podera ser ajustado mediante justificativas apresentadas e
submetidas a aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

1.6.15. O PROGRAMA DE INTERVENCOES deveréa ser implantado nos primeiros 24
(vinte e quatro) meses da CONCESSAO, contados a partir da data de aprovacéo do
PROGRAMA DE INTERVENCOES, pelo PODER CONCEDENTE, permitindo
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prorrogacao por mais 12 (doze) meses, com a devida justificativa aprovada pelo PODER
CONCEDENTE.

1.7. PROJETO DE IDENTIDADE VISUAL E SINALIZACAO

1.7.1. A CONCESSIONARIA devera implantar elementos da sinalizagdo visual na
AREA DA CONCESSAO e abranger todos os elementos que integram a CONCESSAO,
tais como: edificacdes, acessos, estacionamento, veiculos, equipamentos, ATRATIVOS,
painéis de informacdes, sinalizagbes, assim como as atividades e OBRAS realizadas,

dentre outros.

1.7.2. A CONCESSIONARIA devera realizar a implantacéo de sinalizacdo e elementos
de comunicacao visual no PARQUE, com linguagem visual padronizada, integrada e
acessivel, de forma a valorizar a paisagem e promover a educacao ambiental, com
instalacdo de elementos como mapas, painéis de noticias, eventos e esquemas
interpretativos, placas de sinalizagdo, adverténcia e direcionais, identificando todos os
equipamentos e ATRATIVOS do PARQUE.

1.7.3. A CONCESSIONARIA devera realizar melhorias na sinalizagéo horizontal do

PARQUE, visando a aumentar a seguranca dos deslocamentos dos USUARIOS.

1.7.4. A proposta de sinalizacdo e comunicacao visual, preferencialmente bilingue
(portugués e inglés), e acessivel do PARQUE devera ser consolidada em um Plano de
Comunicacdo, que devera ser aprovado juntamente com o PROGRAMA DE
INTERVENCOES, conforme item 1.5.5 e 1.5.6 deste CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA.

1.7.5. Os materiais utilizados na sinalizacdo deverdo ser duraveis, resistentes ao
vandalismo, de facil manutencdo e reposicdo. Incentiva-se o0 uso de materiais

sustentaveis e que gerem o minimo impacto ao ambiente natural do PARQUE.

1.7.6. A CONCESSIONARIA devera difundir informacdes educativas e funcionais

sobre os locais, quando pertinente, tanto para informagédo como para conscientizacao
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ambiental do USUARIO, incluindo mapa com localizagdo dos ATRATIVOS

providenciando uma orientagéo visual adequada.

1.7.7. A identidade visual também devera servir de base para o desenvolvimento dos
produtos a serem comercializados na AREA DE CONCESSAQO

1.7.8. Os uniformes utilizados pelos funcionarios deveréao seguir o padréo e o conceito

da identidade visual desenvolvida.

1.7.9. A CONCESSIONARIA devera apresentar modelo de uniforme dos funcionarios
ao PODER CONCEDENTE no Projeto de Comunicacéo.

1.7.10. O PODER CONCEDENTE devera avaliar e aprovar o modelo de uniforme, que
devera conter a identificacdo do nome da empresa.

1.7.11. A CONCESSIONARIA ndo poderd comercializar nenhuma vestimenta

semelhante ao uniforme utilizado pelos seus funcionarios.

2. ENCARGOS DE OPERACAO E GESTAO

2.1. DIRETRIZES GERAIS

2.1.1. As regras deste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA que
envolverem as empresas subcontratadas ou parcerias travadas pela
CONCESSIONARIA sdo de sua integral responsabilidade. Nesse sentido, a
CONCESSIONARIA devera impor o atendimento das regras e disposicdes do
CONTRATO as referidas empresas e delas exigir a apresentacdo dos documentos e

informacdes necessarios a demonstracao de regularidade.

2.1.2. A CONCESSIONARIA devera manter o PARQUE em condicbes de
funcionamento adequado durante toda a vigéncia do CONTRATO, devendo prover, para
tanto, todos o0s servigcos necessarios ao pleno atendimento do OBJETO e deste
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.
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2.2. SERVICOS OBRIGATORIOS

2.2.1. Manutencao da infraestrutura existente no PARQUE, sejam elas reformadas,
readequadas ou novas (ap0s implantacdo aprovada), incluindo estradas internas e
estruturas que facilitem o acesso até a area do COMPLEXO HOTELEIRO.

2.2.2. Operacéao e gestdo do COMPLEXO HOTELEIRO, incluindo os varios servicos
contemplados.

2.2.3. Gestao e operacado de equipamentos e ATRATIVOS existentes e/ou implantados
no PARQUE.

2.2.4. Servicos de limpeza, considerando a limpeza das dependéncias das estruturas
e dependéncias administrativas utilizadas pela CONCESSIONARIA ou pelo PODER
CONCEDENTE, COMPLEXO HOTELEIRO, alojamentos, espacos de apoio e areas

voltadas ao Uso Publico, nas Zonas de Uso Intensivo e nas Zonas de Uso Extensivo

2.2.5. Servicos de jardinagem, considerando aparo de gramas, capinagem, rocadas e
jardinagens, especialmente na Zona de Uso Publico, Zona de Uso Extensivo e Zona de
Uso Especial.

2.2.6. Servicos de vigilancia e seguranca patrimonial.

2.2.7. Acbes de prevencdo e combate de incéndios, consolidado em um Plano de

Prevencao e Combate de Incéndios.

2.2.8. Acbes de educacdo ambiental junto aos USUARIOS.

2.3. SOBRE ENCARGOS ADMINISTRATIVOS E GERENCIAIS

2.3.1. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverao ter, ao longo de todo o
periodo de CONCESSAO, um quadro de prepostos ou empregados capacitados para

executar as atividades necessarias ao cumprimento do OBJETO, adotando as melhores
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praticas de mercado, com o objetivo de atingir exceléncia nos servicos que serao
prestados aos PARQUE.

2.3.2. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas sdo responsaveis pelos
contratos de trabalho de seus prepostos ou empregados e pelo cumprimento de todas
as obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de
acidentes, indeniza¢des, multas, seguros, normas de saude publica e regulamentadoras
do trabalho.

2.3.3. A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo munir seus prepostos
ou empregados com Equipamentos de Protecdo Individual e demais equipamentos
necessarios para a execucao de suas funcdes, respeitando a legislacdo vigente e as

normas de seguranca.

2.3.4. Todos os prepostos ou empregados da CONCESSIONARIA ou suas

subcontratadas deverao estar uniformizados e identificados.

2.3.5. A CONCESSIONARIA devera indicar um profissional ou profissionais, dentro de
seu quadro de prepostos ou empregados, que tenha uma visao completa de todas as
atividades relativas ao OBJETO, para realizar a interlocucdo com o PODER
CONCEDENTE durante o periodo da CONCESSAO.

2.3.6. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um profissional ou profissionais para
participar das reunides do Conselho Gestor do PARQUE, prestando eventuais
esclarecimentos solicitados, colhendo sugestbes e colaborando com as discussdes em

pauta.

2.3.7. A CONCESSIONARIA podera realizar evento no PARQUE em horérios e locais
delimitados e previamente comunicados ao publico, desde que nao prejudiquem a
fruicio do parque por parte dos USUARIOS, observadas as normas regulamentares de

uso do espago e normas que regulamentam as Unidades de Conservagéo.
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2.3.8. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela obtencdo de todas as licencas,
alvaras e permissdes necessarias para a realizacdo de eventos nos espacos livres e nos
equipamentos integrantes da CONCESSAO, podendo obter alvar4 permanente para as

areas com maior potencial para a realizacédo de eventos.

2.3.9. A CONCESSIONARIA devera propor a implementacdo de software de gestéo
que registre, controle, armazene todas as receitas envolvidas ao longo da CONCESSAO.

2.3.9.1. Aimplantacéo do software de gestao devera ser concluida em até 30 (trinta) dias
ap6s a conclusdo da ETAPA DE TRANSICAO.

2.3.9.2. O Software de gestédo devera poder ser auditado pelo PODER CONCEDENTE

a qualquer tempo.

2.3.9.3. O software de gestéo deve possuir recursos de protecao e seguranca dos dados
(software de criptografia), de forma a garantir a integridade das informacdes

armazenadas e evitar a possibilidade de adulteracao e/ou fraude.

2.3.10. A CONCESSIONARIA sera responsavel e devera prever a contratacdo dos
seguros necessarios para a cobertura de eventuais sinistros nos estacionamentos e
relacionados a operacdo do COMPLEXO HOTELEIRO.

2.3.11. Todos os custos relacionados a servicos de infraestrutura inerentes a operacao,
tais como tarifa de agua, telefonia, internet e energia elétrica das edificacbes,
equipamentos e instalacdes, seréo de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

2.3.12. A CONCESSIONARIA deveréa autorizar, sem custo, a realizacéo de reportagens
e a reproducdo de fotos e filmagens pela imprensa a titulo de jornalismo informativo no
PARQUE, desde que estas atividades ndo impactem no seu bom funcionamento e na
execucdo do CONTRATO.

2.4. SOBRE ENCARGOS DE ZELADORIA
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2.4.1. A CONCESSIONARIA devera manter limpas e com boas condicdes de higiene
todas as edificagbes, equipamentos, instalacbes, &reas livres, vias de acesso e
infraestruturas integrantes da AREA DA CONCESSAO, compreendendo, mas ndo se
limitando a limpeza de sanitarios, caminhos, trilhas, areas de alimentacdo, areas de
eventos (antes, durante e ap6s a realizacdo dos mesmos), interior de edificacdes,
margens e espelhos d’agua, vias de acesso ao COMPLEXO HOTELEIRO e mobiliario,
oferecendo uma condicdo saudavel para o uso do PARQUE.

2.4.2. A CONCESSIONARIA devera executar os servicos de limpeza de todas as
areas, internas e externas, dentro da AREA DA CONCESSAO, de modo que estas areas

sejam mantidas limpas.

2.4.3. A CONCESSIONARIA devera monitorar os eventos realizados nos espacos
livres e nos equipamentos inseridos no PARQUE, de forma a prevenir e corrigir eventuais
impactos causados ao PARQUE e ao seu uso no menor tempo possivel, adotando
medidas como colocagéo de lixeiras e sanitarios quimicos temporarios, para atendimento

a eventos especificos.

2.4.4. Os sanitarios e vestiarios deverdo ser permanentemente higienizados e
mantidos limpos e livres de odores indesejados, de forma a atender a constante

demanda dos USUARIOS, sobretudo nos dias e periodos de maior fluxo de pessoas.

2.4.5. A CONCESSIONARIA devera efetuar a remog&o dos residuos dos cestos, bem
como a limpeza do piso e dos vasos sanitarios, com aplicacdo de produtos desinfetantes
e outras acdes adequadas ao cumprimento dos encargos, na frequéncia necessaria para

tanto.

2.4.6. A CONCESSIONARIA devera efetuar a zeladoria das instalacdes sanitarias e
vestiarios, seus aparelhos, metais sanitarios e demais componentes, mantendo seu bom
estado de conservacao e protegendo-os de todo e qualquer ato que caracterize mau uso

ou depredacéo.
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2.4.7. A CONCESSIONARIA devera fornecer os suprimentos de higiene necessarios
ao bom funcionamento dos sanitarios, tais como papel higiénico, sabonete, papel para

secar as maos e/ou equipamentos de secagem.

2.4.8. A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, efetuar uma limpeza
ecologica, com utilizacdo de produtos e métodos de limpeza que ndo sejam nocivos ou

que possam reduzir impactos ao meio ambiente e & salde humana e da fauna.

2.49. A CONCESSIONARIA devera fornecer todos o0s recursos humanos,
tecnoldgicos, materiais e insSumos necessarios para execucao dos servicos de zeladoria,
limpeza e conservacdo do PARQUE, incluindo o COMPLEXO HOTELEIRO.

2.4.10. A CONCESSIONARIA devera conservar o COMPLEXO HOTELEIRO e todas as
edificacbes, instalagbes, infraestruturas, estruturas de acesso, mobiliarios e
equipamentos integrantes da CONCESSAO, mantendo-os atualizados e em boas
condicbes de funcionamento, bem como reparar suas unidades e promover,
oportunamente, as substituicbes demandadas em funcdo da obsolescéncia, do desgaste
ou término de sua vida util, de acordo com o principio da razoabilidade.

2.4.11. A CONCESSIONARIA devera otimizar a utilizacdo de edificacdes, instalacées,
infraestruturas, mobiliario e equipamentos, buscando alcancar a adequada manutencéo
do PARQUE e do COMPLEXO HOTELEIRO, devendo conserva-los em boas condi¢fes
de uso, de modo a prolongar a vida util dos mesmos.

2.4.12. A CONCESSIONARIA sera responséavel pelo gerenciamento e execucdo da
manutenc¢do e/ou recuperacdo do COMPLEXO HOTELEIRO e de todas as edificacdes,
instalagcdes, infraestruturas, mobiliario, vias de acesso e equipamentos do PARQUE sob
sua responsabilidade, em observancia ao Projeto de Referéncia, apresentado no
ANEXO L, visando a garantir sua disponibilidade de forma ininterrupta e segura para os

USUARIOS, visitantes e funcionarios, conforme disposto neste Caderno.

2.4.13. Na execucdo dos servicos de manutencdo deverdo ser respeitadas as
recomendacdes dos fabricantes e as normas vigentes visando a manter a garantia de
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uso das edificacdes, instalacées, infraestruturas, MOBILIARIOS e equipamentos e a

seguranca operacional.

2.4.14. A CONCESSIONARIA sera responséavel pela manutencéo preventiva e corretiva
das instalacdes dos equipamentos do PARQUE, incluindo o COMPLEXO HOTELEIRO
e instalacdes elétrica, hidraulica, predial, eletromecanica, eletronica, de refrigeracéo, de

climatizacao, de ventilagdo e de exaustao.

2.4.15. A CONCESSIONARIA seréa responsavel por manutencées gerais que englobem
pinturas, mobiliarios, reparos e reposicao de pisos, azulejos, pastilhas, dentre outros, dos
equipamentos do PARQUE e do COMPLEXO HOTELEIRO.

2.4.16. Em casos de ocorréncias que cologuem em risco a integralidade fisica de
USUARIOS, funcionarios, flora, fauna ou do patriménio preservado do PARQUE, o
atendimento devera ser realizado de forma imediata, com o adequado isolamento da

area.

2.5. SOBRE O ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM O USUARIO

2.5.1. O atendimento ao USUARIO devera focar na maximizacéo da experiéncia, nas
boas relacdes entre USUARIOS e funcionarios e no respeito a pluralidade social que
compde a totalidade dos USUARIOS.

2.5.2. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar plataforma de comunicagido e
relacionamento com o USUARIO, podendo optar por aplicativo e/ou outros meios de
divulgacao digital da programacdo e dos servicos oferecidos no PARQUE, contendo
informagdes como: (i) mapa com localizagdo de seus ATRATIVOS e servigos ao
USUARIO como lanchonetes, sanitarios e estacionamento, bem como aqueles
relacionados ao COMPLEXO HOTELEIRO; (ii) informagBes historicas, culturais e
ambientais; (iii) horario de funcionamento; e (iv) campo para envio de duvidas, sugestbes

e reclamacoes.
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2.5.3. O campo para envio de duvidas, sugestdes e reclamacfes indicado no item
anterior devera possibilitar ao USUARIO a inserc¢éo de dados de contato, como e-mail
elou telefone. Quando o USUARIO decidir pela insercdo de seus dados, a
CONCESSIONARIA devera comunica-lo diretamente quanto & resposta e/ou

encaminhamento dado.

2.5.4. O PODER CONCEDENTE e o VERIFICADOR INDEPENDENTE devem ter
acesso direto as duvidas, sugestdes e reclamacées recebidas pela CONCESSIONARIA,
permitindo a auditoria das mensagens recebidas na plataforma e das respostas emitidas
pela CONCESSIONARIA.

2.55. A CONCESSIONARIA devera se valer dos meios disponiveis para evitar a
formacdo de filas para acesso aos equipamentos e instalacbes de servicos aos
USUARIOS, tal como venda antecipada e descentralizada de ingressos e tiquetes para
servicos de alimentacdo e acesso a ATRATIVOS, inclusive aqueles relacionados ao
COMPLEXO HOTELEIRO.

2.5.6. A CONCESSIONARIA devera manter abertos os portdes do PARQUE conforme
o horario de funcionamento disposto proposto no PROGRAMA DE INTERVENCOES e
aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

2.5.7. Os sanitarios, portarias e estacionamentos deverdo estar disponiveis durante
todo o periodo em que o PARQUE estiver aberto.

2.5.8. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar servico de informacdes ao visitante
do PARQUE, em local de facil acesso e visualizacdo, tal como os médulos de portaria e
a Recepcdo do COMPLEXO HOTELEIRO, que ofereca informacdes relevantes, que
melhorem a experiéncia dos USUARIOS. As informacbes serdo fornecidas, de

preferéncia, em versao bilingue (portugués e inglés).

2.5.9. A CONCESSIONARIA podera fornecer servicos de aluguel de equipamentos,

como bicicletas, material esportivo, redes, entre outros.
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2.5.10. A CONCESSIONARIA podera comercializar pacote de servicos de Day Use do
COMPLEXO HOTELEIRO contido no PARQUE, bem como para a utilizagao isolada de
ATRATIVOS.

2.5.11. A CONCESSIONARIA podera rever ou propor novos regulamentos de uso para
o PARQUE, que deverdao ser aprovados pelo PODER CONCEDENTE, ouvidos o
respectivo Conselho Gestor.

2.5.12. A CONCESSIONARIA devera promover a¢des de Educacio Ambiental, visando
a disseminacao de praticas sustentaveis e de bom convivio, de preservacdo do meio
ambiente e dos recursos naturais, tais como disponibilizacdo de material paradidatico
sobre educacédo ambiental e comportamento cidadéo aplicado ao PARQUE, eventos e
apresentacoes, entre outros, a ser disponibilizado de forma online, impressa e/ou por

meio de sinalizacéao.

2.5.13. A CONCESSIONARIA devera executar no minimo 5 (cinco) acées de Educacio

Ambiental, por ano, nos termos do item 2.5.12.

2.6. SOBRE A CONSERVACAO DOS RECURSOS NATURAIS

2.6.1. A CONCESSIONARIA deverda manter todos o0s elementos vegetais,
componentes das areas verdes do PARQUE em excelente estado de conservacao,
devendo efetuar adubacao, cortes, podas, supresséo, replantio, transplantes e demais
acOes necessarias para a manutencdo e conservacao destes elementos, conforme

Planos de Manejo e regulamentacéo vigente.

2.6.2. Situacdes emergenciais, que coloquem em risco 0S recursos naturais existentes
no PARQUE, deverao ser comunicadas de forma imediata ao PODER CONCEDENTE,

para que a solucéo seja prontamente executada.

2.6.3. A qualidade das aguas dos recursos hidricos do PARQUE é de responsabilidade
do PODER CONCEDENTE, cabendo &8 CONCESSIONARIA impedir que as atividades

inerentes a sua operagao causem impacto nestes recursos.
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2.6.4. A CONCESSIONARIA devera zelar pela fauna silvestre presente no PARQUE,
monitorando sua relacdo com o uso e ocupacgdo destas areas, de forma a minimizar os

Impactos das atividades humanas.

2.6.5. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela destinacdo dos residuos gerados
nas dependéncias do PARQUE, incluindo o COMPLEXO HOTELEIRO, oriundos da
visitacdo e das atividades administrativas e operacionais, desde sua coleta e

armazenamento até a sua disposicao final.

2.6.6. A CONCESSIONARIA devera adotar boas praticas em relacdo a gestdo de
residuos soélidos, como a ndo geracéo, reducao, reutilizacéo, coleta seletiva, reciclagem,
compostagem, biodigestéo, logistica reversa, tratamento preliminar dos residuos sélidos
e preferéncia pela disposicao final ambientalmente adequada dos residuos.

2.6.7. A CONCESSIONARIA devera manter as lixeiras do PARQUE disponiveis para
receberem novos residuos, impedindo o acesso de animais silvestres e domésticos a
estes dispositivos, seja por meio de constante esvaziamento, ou da utilizacdo de
tecnologias existentes para esse fim.

2.6.8. Quando da implantacdo de novas lixeiras, a CONCESSIONARIA devera utilizar

sistema de coleta seletiva, sendo responséavel pela correta destinacao dos residuos.

2.7. BEMESTAR

2.7.1. A CONCESSIONARIA devera atuar na protecdo e conservacgdo do patrimonio
natural, social, histérico e cultural do PARQUE, e desenvolver todas as estratégias
visando o cumprimento de seu regulamento de uso e sua integridade, utilizando-se de

recursos tecnoldgicos e humanos, durante todo o periodo da CONCESSAO.

2.7.2. A CONCESSIONARIA devera implementar um sistema de monitoramento para
o controle efetivo e em tempo real das areas criticas e de grande circulacdo de pessoas

no PARQUE, integrando-o aos programas da Policia Militar, quando possivel.
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2.7.3. As imagens do sistema de monitoramento deverdo ser capturadas 24h (vinte e
quatro horas) por dia, armazenadas por, no minimo, 30 (trinta) dias e compartilhadas em
tempo real com o PODER CONCEDENTE.

2.7.3.1. Eventuais imagens solicitadas pelo PODER CONCEDENTE no periodo de 30
(trinta) dias deverdo ser arquivadas por quanto tempo for necessario para solucionar

ocorréncias em verificagao.

2.7.4. A CONCESSIONARIA devera estabelecer o dimensionamento das equipes de
seguranca e sua integracdo com o sistema de monitoramento virtual e outros recursos

tecnolégicos empregados nesta operacao.

2.7.5. A AREA DA CONCESSAO com uso publico intensivo devera ser monitorada por

seguranca preventiva desarmada, por meio de rondas ou postos estacionarios.

2.7.6. Toda a acdo de seguranca devera ser realizada a partir dos principios da
prevencdo e inibicdo de acdes impréprias e da mediacdo e resolucdo pacifica de
conflitos, adotando-se medidas preventivas as ocorréncias em detrimento de acdes

coercitivas.

2.7.7. As equipes de seguranca deverao possuir pessoal preparado e capacitado para
recepcionar os USUARIOS e atendé-los de forma cordial e solicita, devendo-se incluir

parte delas em ac¢des de orientacao.

2.7.8. A CONCESSIONARIA devera zelar para que as relagdes e interacdes entre as
equipes de seguranca e os USUARIOS sejam estabelecidas de maneira a fortalecer o

respeito matuo e o sentimento de pertencimento em relacédo ao parque e a cidade.

2.7.9. A CONCESSIONARIA devera atuar de forma coordenada com a Policia Militar
e apoia-la no que for necessario aos servigcos de seguranca dos USUARIOS enquanto
na AREA DE CONCESSAO.
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2.7.10. A CONCESSIONARIA devera comunicar de maneira imediata o PODER
CONCEDENTE e outras autoridades competentes sobre todas as ocorréncias de
infracdes e atividades suspeitas ocorridas no interior do PARQUE.

2.7.11. A CONCESSIONARIA devera manter, atualizar e compartilhar com o PODER
CONCEDENTE e VERIFICADOR INDEPENDENTE um sistema de registro com todas
as ocorréncias de infragOes e atividades suspeitas, com sua descricdo e localizagéo
detalhada e indicacdo das medidas tomadas.

2.7.12. A CONCESSIONARIA devera manter as areas do PARQUE integralmente
cercadas, com gradis em bom estado de conservacdo, de forma a realizar o efetivo
controle de acesso ao PARQUE, exceto as areas inacessiveis devido a obstaculos

naturais.

2.7.13. A CONCESSIONARIA seréa responsavel pela gestéo das portarias e/ou acessos
do PARQUE, mantendo o monitoramento, de modo a garantir o adequado controle de

acessos.

2.7.14. A CONCESSINARIA devera realizar o registro digital de todos os veiculos que
adentrem a AREA DA CONCESSAO e dela saiam, mantendo esse registro armazenado

e disponivel.

2.7.15. E vedada a CONCESSIONARIA o compartihamento dos registros de
ocorréncias, imagens e controle de acesso de veiculos a qualquer parte sem a anuéncia
formal do PODER CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial.

2.7.16. A CONCESSIONARIA devera manter operacao necessaria para a prevencao e
combate a incéndios e protecao contra descargas elétricas, incluindo outras situacoes
emergenciais em toda a AREA DE CONCESSAO.

2.7.17. A CONCESSIONARIA deverd manter os equipamentos contra incéndio
distribuidos pelo PARQUE, em especial no COMPLEXO HOTELEIRO, em boas
condicdes de uso, efetuar testes e recargas nos termos da legislacéo vigente.
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2.7.18. A CONCESSIONARIA devera manter, entre seus colaboradores, equipe
treinada de brigadistas, alocadas nas edificacdes sob sua responsabilidade, nos termos
da legislacéo vigente.

2.7.19. A CONCESSIONARIA devera manter operacdo necessaria para o pronto
atendimento dos USUARIOS devido a ocorréncia de acidentes ou problemas de satde

dentro da AREA DA CONCESSAO e a execucao de atividades preventivas e educativas,

3. INVESTIMENTOS E ENCARGOS OBRIGATORIOS

3.1. DIRETRIZES GERAIS

3.1.1. A CONCESSIONARIA devera implementar obrigatoriamente as intervencdes
listadas e detalhadas neste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e nos
demais documentos apresentados, visando a implementacdo de melhorias na
infraestrutura, nos servigcos e atracdes a serem disponibilizadas no PARQUE, além de

buscar as melhores préticas de gestao a curto, médio e longo prazo.

3.1.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela implementacéo das intervencées
descritas neste item, nos prazos descritos no APENDICE Il — TABELA DE PRAZOS.

3.1.3. A CONCESSIONARIA podera explorar receitas com o COMPLEXO
HOTELEIRO, relacionados aos servicos de hospedagem, visitacdo, alimentacéo,

comércio de produtos e atividades de lazer, recreacao e cultura.

3.1.4. As intervengcdes no PARQUE deverdo ser realizadas conforme as diretrizes
apontadas pelo Projeto de Referéncia, apresentado no ANEXO L, e de acordo com a
proposta a ser apresentada pela CONCESSIONARIA (no PROGRAMA DE
INTERVENGCOES), respeitando os encargos contidos neste Caderno.

3.1.5. As intervencbes no COMPLEXO HOTELEIRO deverdo seguir o conceito

apresentado no Projeto de Referéncia, apresentado no ANEXO L, visando seu
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reposicionamento de mercado e uma nova visao de negdécios, tornando o local uma

referéncia de ecoturismo ao oferecer um atrativo singular na regiao.

3.1.5.1. Devera ser valorizada e fortalecida a relevancia dos atributos naturais do local,
bem como o carater terapéutico das aguas termais. Dessa forma, as intervencbes —
sejam elas reformas ou novas construcdes — deverdo se relacionar com os elementos
naturais existentes, por meio de aberturas que incorporam a vegetagcao existente,
passarelas sobre as 4guas do rio e corrego, decks e/ou degraus que permitam maior
aproximacdo do corrego e maior permanéncia no entorno do mesmo, MOBILIARIO
flexivel que oportunize a contemplacdo e o estar nas areas externas, dentre outras

solugdes que poderéo ser propostas de acordo com esse conceito.

3.1.5.2. Deverao ser adotados materiais e solu¢cdes construtivas que fortalecam o
conceito proposto, buscando conferir ao ambiente construido um aspecto mais proximo
do ambiente natural e com menor evidéncias da intervencado antropica. Por exemplo,
deverdo ser adotados materiais naturais e/ou rusticos, que se relacionam com 0s
elementos naturais do lugar; o revestimento e acabamento das piscinas podera ser
substituido por outros elementos que remetam a ambientes aquaticos mais naturais;
elementos, tais como brises, poderdo ser incorporados as fachadas das edificacfes
existentes para conferir uma identidade visual ao conjunto; dentre outras solucdes que

poderdo ser propostas de acordo com esse conceito.

3.1.6. As reformas e manutencdo das edificacBes existentes devera incluir pintura
externa e interna; substituicdo do piso interno quando necessario; troca de telhados,
esquadrias e vidros se necesséario; reforma dos Sanitérios; substituicdo e/ou
moderniza¢do do MOBILIARIO e/ou dos itens de decoracao.

3.1.6.1. A CONCESSIONARIA devera substituir e/ou modernizar o MOBILIARIO e
elementos decorativos existentes, principalmente aqueles situados nas unidades de
hospedagem e nas areas voltadas ao uso publico, como Recepcao de visitantes, areas

de estar, areas das piscinas, dentre outros.
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3.1.7. Para as intervencbes deverdo ser utilizados materiais, técnicas e solucdes
sustentaveis, resistentes, duraveis e eficientes, adotando critérios de sustentabilidade a
fim de promover eficiéncia energética e economia de agua, de materiais e de outros

recursos naturais, além de permitir conforto funcional e minima manutencéo.

3.1.8. Entende-se por técnicas, solucdes, construcbes e tecnologias sustentaveis
aquelas caracterizadas pelo emprego de técnicas conscientes, por meio da utilizacdo
dos recursos disponiveis de forma sustentavel, que possibilitem a satisfacdo das
necessidades sociais, sem que para iSSO seja preciso prejudicar o meio ambiente,
utilizando captacéo e uso racional de energia e de agua, reducéo do uso de materiais de
construcdo, minimizacao de perdas e reutilizacdo de materiais em geral, maximizagao
da durabilidade da edificacdo e selecdo de materiais menos impactantes ao meio

ambiente.

3.1.8.1. Pode-se citar como exemplos o uso de energia solar; a coleta, reutilizacdo e
racionalizagdo da agua; o aproveitamento de luz natural; telhados verdes; claraboias;
materiais com baixa emissdo de compostos organicos volateis; materiais reciclados,
regionais, reciclaveis e de reuso; e, quando da inviabilidade destas estruturas, deve-se

optar por alternativas de menor impacto ao ambiente.

3.1.8.2. Os equipamentos e sistemas hidrossanitarios a serem instalados deveréo ser
resistentes, eficientes e sustentaveis, de modo a gerar o uso racional da agua, e

consequentemente, sua economia.

3.1.9. A reforma, ampliacdo e construcdo de novos sanitarios deverd considerar a
obrigatoriedade de instalacdo de (i) sanitarios acessiveis em todas as unidades; (ii)
mictorios, fraldarios e instalacfes sanitarias infantis, especialmente junto as areas de
maior concentracdo de criangas, tais como o0s playgrounds; e (iii) vestiarios,
especialmente junto as areas de pratica esportiva, tais como quadras e pistas de

caminhada.
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3.1.10. Os materiais a serem utilizados deverao satisfazer as determinacdes das normas
da ABNT (Associacédo Brasileira de Normas Técnicas) bem como normas e regulamentos
de Orgdos Publicos Federais, Estaduais, Municipais, de Concessionarias (eletricidade,

agua e esgoto, etc.) e a legislacao relativa a deteccéo, protecado e combate a incéndio.

3.1.11. A escolha dos materiais e dos sistemas construtivos devera buscar eficiéncia e
sustentabilidade, leveza, alta durabilidade e resisténcia, qualidade no desempenho
térmico e acustico e matéria prima renovavel quando possivel, além de priorizar a
minimizacdo dos impactos de obra no interior do PEAQ, buscando a diminuicdo de

residuos e a rapidez na implantacéo das estruturas.

3.1.12. Todas as intervengdes deverdo: apresentar conforto térmico; boas condi¢des de
circulacdo de ar; primar pela iluminagdo natural; atender as normas e exigéncias minimas
de seguranca admitidas pelas autoridades locais; possuir condicdes minimas de

acessibilidade de acordo com as normas em vigor.

3.1.13. Os Projetos Executivos deverdo ser desenvolvidos atentando para o minimo
impacto ao meio ambiente, a vegetacdo existente e a paisagem do entorno. As
intervencdes deverdo incorporar a vegetacao existente sempre que possivel. Caso seja
necessario a supressdo de trechos expressivos de vegetacdo, a CONCESSIONARIA
devera apresentar, para aprovacdo do PODER CONCEDENTE, estratégias de

compensagao.

3.1.14. A CONCESSIONARIA deveréa prever projeto de paisagismo que esteja integrado
as novas intervencgdes e as estruturas existentes. O projeto devera estar em consonancia
com o Plano de Manejo do PEAQ, priorizando a insercao de espécies nativas e devera
ser aprovado junto ao PODER CONCEDENTE.

3.1.15. E desejavel que as estruturas de apoio e edificacdes possuam ampla integraco
com o0 ambiente externo, por meio de aberturas, estruturas moéveis, decks externos, area
de mesas ao ar livre ou outras solucdes, possibilitando diversas oportunidades para

enriquecer a experiéncia dos USUARIOS e valorizar os atributos naturais do local.
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3.1.16. Os servicos de alimentacdo relacionam-se a venda e distribuicdo de refeicoes,
lanches e bebidas; preparacéo e montagem dos alimentos e bebidas, preferencialmente
frescos e naturais ou semi-prontos, priorizando uma alimentacdo saudavel; incentivo a
culinaria e produtos alimenticios da regido, fortalecendo a economia local e a experiéncia
do USUARIO.

3.1.16.1. Os servicos de alimentacdo deverdo estar providos dos equipamentos e
infraestrutura necesséaria para o perfeito funcionamento da atividade, conforme as

normativas brasileiras pertinentes.

3.1.17. Os servicos de comércio relacionam-se com a venda e exposi¢cao de souvenires,

produtos locais e itens de conveniéncia.

3.1.18. Todas as intervencbes deverdo seguir estritamente uma padronizacdo de
linguagem visual e arquitetdbnica de maneira a garantir a unidade de linguagem e padrao
construtivo em toda a AREA DE CONCESSAO.

3.1.19. A CONCESSIONARIA devera elaborar estudos e andlises em competéncias
multidisciplinares visando ocasionar o minimo impacto no ecossistema natural com as

intervencoes.

3.1.20. A CONCESSIONARIA devera realizar as demolicdes necesséarias para
adequacao ao novo projeto, prevendo a remocao do entulho e sua adequada destinacao

final.

3.1.21. ATabela 1 apresenta a sintese das intervenc¢des obrigatorias a serem realizadas
no PARQUE.

ESTRUTURAS E ATRATIVOS DO PARQUE ESTADUAL AGUAS QUENTES

Intervencdao obrigatoria Capacidade minima Tipo de intervencéao

Portal de Acesso 200 mz Nova

Delimitacdo Parque |1_5.000 metros Reforma / Nova
ineares

Sede do Parque 100 mz Nova
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ESTRUTURAS E ATRATIVOS DO PARQUE ESTADUAL AGUAS QUENTES

Intervencdo obrigatoria

Controle de Acesso Secundario

Estacionamento Recepg¢éo
Estacionamento Day Use

Recepcédo e Administracéo

Edificio Principal (Restaurante)

Loja Souvenir

Loja / Mercado Local

Lanchonete Complexo Piscinas Frias
Complexo Piscinas Frias — Piscinas
Complexo Piscinas Frias — Piso
Complexo Piscinas Termais — Piscinas
Complexo Piscinas Termais — Piso
Complexo Piscinas Termais — Passarelas
Complexo Piscinas Termais — Bar

“Spa”, Sauna e Sanitarios
Area de Lazer Infantil

Pista de Bocha / Espaco de Lazer Externo
Sanitarios — Espaco de Lazer Externo
Casa do Colaborador

Capela

Ala Casa de Pedra
Estacionamento Ala Casa de Pedra

Ala Cajazeiras
Estacionamento Ala Cajazeiras
Ala 300

Estacionamento Ala 300

Capacidade minima Tipo de intervengao

Dimensionado
conforme demanda
de visitacdo

50 vagas
30 vagas
257 m?
2950 m?
50 m?

80 m?

50 m?
600 m?
438 m?
517 m?
365 m?2
64 m?

20 m?

127 m2
Dimensionado
conforme demanda
de visitacdo

221 m2

16,64 m?

44 .50

83 m2

536,43 m2

Dimensionado
conforme demanda
de visitacao

2716,84 m2
36 vagas
400 m2

10 vagas

Nova

Reforma
Reforma
Reforma
Reforma
Reforma
Nova

Reforma

Reforma

Reforma / Nova

Reforma
Reforma
Reforma

Reforma

Reforma / Nova

Reforma / Nova

Reforma
Reforma
Reforma
Reforma

Reforma

Desativar

Reforma
Reforma
Reforma

Reforma

Rua Des. Carlos Avalone, s/n° - Palacio Paiaguas — Cuiab&/MT
CEP 78049-903 — (65) 3613-4100
www.mt.gov.br

Pagina 32 de 55



Governo de GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
Mato Secretaria de Estado de Meio Ambiente
Edital de Concorréncia Publica n.° [e] /202[e]

GI'OSSO Processo n.° 202[e]-[e]

ESTRUTURAS E ATRATIVOS DO PARQUE ESTADUAL AGUAS QUENTES

Intervencdo obrigatoria Capacidade minima Tipo de intervengao

Centro de Convencdes Ala 300 300 mz Reforma

Centro Interpretativo 250 mz Nova
Dimensionado

Mobiliario Urbano conforme demanda Nova
de visitacdo

Vegetacao - Manejo
Dimensionado

Paisagismo conforme Reforma / Nova
intervencdes

Vias, Pontes e Caminhos Internos 4438 m Reforma

Trilha Paredédo dos Malucos 1800 m Reforma

Trilha do Elefante 1800 m Reforma

Tabela 1: Sintese das interven¢des obrigatérias

3.2. REFORMA E READEQUACAO DE INFRAESTRUTURA EXISTENTE NO
PARQUE ESTADUAL AGUAS QUENTES

3.2.1. A CONCESSIONARIA devera revitalizar e realizar manutencdo da demarcac&o

do PARQUE, com a implantacdo de marcos georreferenciados e sinalizacao.

3.2.2. A CONCESSIONARIA devera revitalizar e/ou implementar nova solucdo para o
fechamento e delimitacdo de toda a AREA DE CONCESSAO.

3.2.2.1. O padréo da solucdo de fechamento e o respectivo projeto devera ser submetido
a aprovacdo do PODER CONCEDENTE por meio do PROGRAMA DE
INTERVENCOES.

3.2.3. A CONCESSIONARIA devera realizar melhorias na estrutura de acesso ao
COMPLEXO HOTELEIRO.

3.2.3.1. Deveré ser feita a ordenacdo e demarcacdo de vagas nos estacionamentos

existentes proximos a Recepcao.
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3.2.3.1.1. Devera ser assegurada a reserva de vagas de estacionamento prevista nos
art. 7° e 11°, da lei 10.098/2000 para veiculos que transportem pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida e idosos.

3.2.3.1.2. A CONCESSIONARIA podera propor ao PODER CONCEDENTE
alteracdes na capacidade e na area do estacionamento durante a concesséao, devido a
necessidades de demanda do COMPLEXO HOTELEIRO e do PARQUE. A proposta de
mudanca devera ser apresentada ao PODER CONCEDENTE para aprovacao, junto com

as devidas justificativas nos termos do item 1.5.13.

3.2.3.2.0 acesso e a circulacdo dos diferentes modais deverdo estar claramente
delimitados e garantir uma circulagdo segura para pedestres, bicicletas e veiculos e

condi¢Bes minimas de acessibilidade de acordo com as normas em vigor.

3.2.3.3. Deverao ser implantadas placas de sinalizacéo indicando a velocidade maxima

permitida e o tra@fego compartilhado com pedestres e ciclistas.

3.2.3.4. A CONCESSIONARIA devera realizar reforma e manutencéo da edificacdo da
Recepcéao e Administracao, visando sua modernizacao, de modo a assegurar qualidade,
seguranca e conforto na visitacdo e nas condicbes de trabalho e operacdo das
atividades, contemplando os equipamentos necessarios para seu pleno funcionamento

e operagao.

3.2.3.5. A estrutura de acesso ao PARQUE devera ser monitorada por cameras e dotada

de sistema de seguranca.

3.2.4. A CONCESSIONARIA devera reformar a Edificacdo Principal que abriga o
Restaurante e outros usos, visando sua modernizacéo e de modo a assegurar qualidade,
seguranca e conforto na visitacao e nas condi¢des de trabalho e operacéo das atividades
do COMPLEXO HOTELEIRO, de modo aderente aos conceitos apresentados no Projeto

de Referéncia constante no ANEXO L.
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3.2.4.1. A Edificacédo Principal devera oferecer um espaco amplo, atrativo e acessivel
que distribua bem os fluxos e incentive uma maior permanéncia do USUARIO nas areas
de estar, alimentacdo, piscina coberta e outros usos que poderdo ser propostos no

edificio. Além disso, devera contar com areas de descanso com mobiliario.

3.2.4.2. Os equipamentos da atual Area de Recreacdo localizada no nivel térreo da
Edificagcdo Principal, dotada de mesas de jogos diversos, deverédo ser relocados ou
devera ser repensada a sua configuracdo, de forma que néo interfira nos outros usos

relacionados a Edificacéo.

3.2.4.3. A CONCESSIONARIA devera realizar reforma das areas funcionais e de
servigos gerais, prevendo zonas de acesso de servigo controladas, bem como todos os
equipamentos necessarios para a manutencdo e operacdo do COMPLEXO
HOTELEIRO.

3.2.5. A CONCESSIONARIA devera reformar o complexo das piscinas de aguas frias
visando atender ao conceito apresentado no ANEXO L, além do item 3.1 e subitens.

3.2.5.1. A CONCESSIONARIA devera retirar a estrutura do parque aquatico que

contempla toboga, escada de acesso e demais brinquedos aquaticos.

3.2.5.2. A CONCESSIONARIA poderéa propor estruturas e brinquedos aquéticos desde

gue adequadas e relacionadas ao conceito proposto.

3.2.5.3. A CONCESSIONARIA devera reformar as piscinas frias de modo a atender ao
conceito apresentado, conferindo menos impacto a paisagem ao contemplar um

complexo que remeta ao ambiente natural em que esta inserido.

3.2.5.4.A CONCESSIONARIA devera realizar melhorias ou substituicio do piso

existente no terraco externo das piscinas.
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3.2.6. A CONCESSIONARIA devera reformar o complexo das Piscinas de Aguas
Termais visando atender ao conceito apresentado no ANEXO L, além do item 3.1 e

subitens.

3.2.6.1. A CONCESSIONARIA devera reformar as piscinas termais de modo a atender
ao conceito apresentado no ANEXO L, conferindo menos impacto a paisagem de modo
a atender ao conceito apresentado, conferindo menos impacto a paisagem ao
contemplar um complexo que remeta ao ambiente natural em que esta inserido,

aproveitando, inclusive, maior integracdo com os elementos naturais do local.

3.2.6.2. A CONCESSIONARIA devera realizar substituicdo do piso existente no terraco
externo das piscinas termais para um de material mais natural ou com aspecto natural,
que atenda ao conceito proposto para o local, causando o minimo impacto na paisagem
e oferecendo maior relacdo com os elementos de agua existentes no local (piscinas,

cachoeira e corrego).

3.2.6.3.A CONCESSIONARIA devera realizar reforma das pontes e passarelas
existentes no terraco externo das piscinas termais, atendendo ao conceito proposto para

o local.

3.2.6.4. A CONCESSIONARIA devera realizar reforma do bar existente visando adequa-

lo a0 uso e modernizar suas estruturas.

3.2.7. A CONCESSIONARIA devera realizar reforma na casa que encontra-se entre a
Edificacdo Principal e o Complexo das Piscinas de Aguas Termais, para acomodar uma
estrutura de usos multiplos e de apoio as piscinas termais, a qual podera ser utilizada
para oferecimento de servicos voltados ao bem-estar, cuidados e saude como

massagens, terapias com aguas termais, sauna, meditacdo, entre outros.

3.2.8. A CONCESSIONARIA devera realizar reforma da Capela, realizando as
intervencdes necesséarias de modo a assegurar qualidade, seguranca e conforto na

visitacdo e nas condic¢des de trabalho e operacéo das atividades.
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3.2.9. A CONCESSIONARIA devera realizar reforma da Area de Lazer Infantil,

retirando os equipamentos de lazer existentes.

3.2.9.1. A CONCESSIONARIA devera implantar ao menos uma area infantil no
COMPLEXO HOTELEIRO com dimensao suficiente para atender a demanda dos
USUARIOS. O local devera ser projetado para contemplar atividades ladicas, de lazer e
recreagdo para criangas e deverd estar integrado a paisagem adotando materiais

naturais, sustentaveis, resistentes e atdxicos na composi¢céo de seus equipamentos.

3.2.9.2. E desejavel que os brinquedos da area infantil sejam inspirados na natureza,
podendo ser compostos de estruturas interativas e que mimetizem a vida selvagem
(fauna e flora), estimulando diversos sentidos do brincar, proporcionando distintas
experiéncias e desafios. Deverdo ser instalados brinquedos que sejam de material

resistente e atoxico a fim de garantir a seguranca e o conforto dos usuarios.

3.2.10. A CONCESSIONARIA devera realizar reforma da Pista de Bocha e Sanitarios,

localizados na Area de Lazer Externa.

3.2.10.1. Cabera a CONCESSIONARIA manter, ou ndo, o uso da Pista de Bocha,
podendo propor outro uso para o espaco, desde que aprovado pelo PODER

CONCEDENTE e condizente com o conceito geral proposto para o empreendimento.

3.2.11. A CONCESSIONARIA devera realizar reforma da edificagdo denominada Casa
do Colaborador, localizada préxima das quadras, realizando as intervenc¢des necessarias
de modo a assegurar qualidade, seguranca e conforto para seu uso e operacao das
atividades, podendo disponibiliza-la ao PODER CONCEDENTE mediante solicitacdo.

3.2.12. A CONCESSIONARIA devera realizar reforma das edificacbes destinadas a
hospedagem, seguindo o conceito proposto para o empreendimento e a premissa de
modernizacdo das estruturas, bem como do mobiliario e itens de decoracdo, conforme
ANEXO L.

3.2.12.1. Devera ser realizada reforma das unidades da Ala Casa de Pedra.
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3.2.12.2. O Estacionamento destinado a Ala Casa de Pedra devera ser descaracterizado
como tal, uma vez que nao serd desejavel o acesso de veiculos préprios até o local —

somente sera permitido o acesso com veiculos de apoio da CONCESSIONARIA.

3.2.12.3. Devera ser realizada reforma das unidades da Ala Cajazeiras, incluindo reforma

da varanda e guarda-corpo.

3.2.12.4. Devera ser feita a ordenacdo e demarcacdo de vagas no estacionamento
existente destinado a Ala Cajazeiras; além da implementacao de placas de sinalizagéo
indicando a velocidade maxima permitida e o trafego compartilhado com pedestres e

ciclistas.

3.2.12.5. Devera ser realizada reforma das unidades da Ala 300, incluindo reforma da
varanda e guarda-corpo.

3.2.12.6. Devera ser realizada reforma do Centro de Convencdes localizado na Ala 300,

incluindo reforma da varanda e guarda-corpo.

3.2.12.7. Devera ser feita a ordenacdo e demarcacdo de vagas no estacionamento
existente destinado a Ala 300; além da implementacdo de placas de sinalizagcéo
indicando a velocidade maxima permitida e o trafego compartilhado com pedestres e

ciclistas.

3.2.13. A CONCESSIONARIA devera realizar reforma das vias, pontes e caminhos
internos ao COMPLEXO HOTELEIRO utilizando, sempre que possivel, pavimentacdo
permedvel ou semipermedvel e observando as Normas de Acessibilidade, nos termos

da legislagéo e regulamentacao vigentes.

3.2.13.1. Os caminhos deveréo estar dotados com sinalizacao e placas informativas, de
forma a orientar USUARIOS de maneira interativa.

3.2.14. A CONCESSIONARIA devera realizar limpeza na Trilha Pared&o dos Malucos

existente, considerando implementacdo de melhorias e sinalizacdo, quando necessario,
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para fortalecer o carater educativo e imersivo da trilha. A CONCESSIONARIA podera
propor outros usos e atividades relacionados a trilha mediante aprova¢do do PODER
CONCEDENTE, nos termos do item 1.5.13.

3.2.15. A CONCESSIONARIA devera realizar limpeza na Trilha do Elefante existente,
considerando implementacdo de melhorias e sinalizacdo, quando necessario, para
fortalecer o carater educativo e imersivo da trilha. A CONCESSIONARIA podera propor
outros usos e atividades relacionados a trilha mediante aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, nos termos do item 1.5.13.

3.2.16. A CONCESSIONARIA dever4a prever um espaco para a gestio e
armazenamento temporario de residuos sélidos gerados no COMPLEXO HOTELEIRO.

3.3. NOVAS ESTRUTURAS OBRIGATORIAS NO PARQUE ESTADUAL AGUAS
QUENTES

3.3.1. A CONCESSIONARIA devera implantar nova estrutura de acesso ao PARQUE,
localizada no limite de seu perimetro, de modo a conformar um Portal de Acesso a

Unidade de Conservagéao (UC).

3.3.1.1. O novo Portal de Acesso a UC devera ser dotado de sistema para controle de
acesso, possibilitando a implementacao de um sistema de controle da visitacdo, o qual
podera ser utilizado para coletar informacdes sobre os visitantes, de modo a organizar e
manter atualizado um banco de dados com o perfil dos visitantes do PEAQ e demais
informacdes que colaboram para a conservacgéao e preservacédo da UC, bem como para

o desenvolvimento com qualidade e melhorias nos servigos voltados ao uso publico.

3.3.1.2.0 novo Portal de Acesso a UC deverd adotar nas suas caracteristicas
arquitetbnicas o conceito apresentado no ANEXO L, além do item 3.1 e subitens.

3.3.1.3.0 novo Portal de Acesso a UC devera estar associado a um projeto de

sinalizacao visual, condizente com o projeto de identidade visual do PARQUE.
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3.3.1.4. Deverao ser implementadas placas informativas e orientativas, com o objetivo
de informar sobre a presenca da UC, sua delimitacdo, a presenca de fauna e flora,
necessidade de respeitar determinadas regras de uso, além de orientar em relagédo a

velocidade maxima permitida nas estradas internas, distancia de equipamentos e outros.

3.3.2. A CONCESSIONARIA devera implantar nova estrutura de acesso secundario ao
PEAQ, localizada no limite de seu perimetro, podendo ser conformada por cancela

eletrénica.

3.3.3. A CONCESSIONARIA devera implementar novo espaco destinado a
comercializacao de produtos locais, que podera assumir carater de Loja/Mercado Local,
podendo utilizar espagos de estruturas existentes ou implementar nova construgao,
devendo submeter o respectivo projeto a aprovacdo do PODER CONCEDENTE por
meio do PROGRAMA DE INTERVENCOES.

3.3.4. A CONCESSIONARIA devera implementar um CENTRO INTERPRETATIVO da
UC, localizado préximo ao COMPLEXO HOTELEIRO, o qual devera oferecer atividades
voltadas a educacdo e conscientizacdo ambiental.

3.3.5. O CENTRO INTERPRETATIVO podera ter espacos de observacao de fauna,
biblioteca, exposicbes interativas e outras atividades voltadas ao tema. As atividades

deveréo estar vinculadas ao programa de Educagdao Ambiental do PEAQ.

3.3.6. O CENTRO INTERPRETATIVO podera oferecer experiéncias extras
diversificadas daquelas oferecidas no COMPLEXO HOTELEIRO, as quais poderéao estar
associadas a atividades de aventura, trilhas de imersdo na mata, entre outras, estando

a CONCESSIONARIA autorizada a cobrar pela sua disponibilizacdo e/ou acesso.

3.3.6.1. A estrutura do atual Centro de Educacdo Ambiental podera ser utilizada para a
implantagcdo do CENTRO INTERPRETATIVO, em um primeiro momento. No entanto,
desejavel que o CENTRO INTERPRETATIVO seja implementado em meio a vegetagao,

seguindo os critérios de construcéo sustentavel e de minimo impacto, de forma que se
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valorize o potencial natural do lugar e possam ser realizadas atividades e experiéncias

diversificadas.

3.3.7. A CONCESSIONARIA devera construir nova estrutura para abrigar a sede
administrativa do PARQUE, contendo 01 (uma) sala, 01 (uma) copa, sanitarios e

alojamento para ao menos 06 (seis) pessoas.

3.3.7.1. A localizacéo da nova sede administrativa devera ser proposta no PROGRAMA
DE INTERVENCOES para defini¢do junto ao PODER CONCEDENTE.

3.3.7.2. A nova sede administrativa deve ser equipada com mobiliario e computadores

para trabalhos administrativos.

3.3.8. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE um
veiculo tipo caminhonete, cabine dupla, 4X4, Diesel, sendo responsavel pela sua
manutencdo pelo PRAZO de CONCESSAO.

4. IMPLANTACAO DE NOVAS ESTRUTURAS E ATRATIVOS FACULTATIVOS

4.1. DIRETRIZES GERAIS

4.1.1. Novas estruturas e ATRATIVOS facultativos dizem respeito as novas estruturas,
negocios e/ou atividades de lazer, recreacdo, contemplacéo, cultura e apoio a visitacao
que poderdo ser propostos pela CONCESSIONARIA para melhorar a experiéncia dos
USUARIOS.

4.1.2. A CONCESSIONARIA poderé, durante todo o periodo da CONCESSAO, propor
e implantar novas estruturas, negocios e/ou atividades de lazer, recreacao,
contemplacdo, cultura e apoio a visitagdo, desde que previamente apresentadas e
aprovadas pelo PODER CONCEDENTE. As intervencdes deverdo observar as diretrizes
expressas neste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

4.1.3. Para a proposicdo de implementacdo de novas estruturas, negocios e/ou
atividades, cabera & CONCESSIONARIA a realizacdo de estudos, pesquisas de
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demanda de visitacdo, observancia da legislacdo vigente e do Plano de Manejo do
PEAQ.

4.1.4. A proposta de implantacdo de novas estruturas, negocios e/ou ATIVIDADES
RELACIONADAS devera ser elaborada considerando o conceito proposto para o
PARQUE, o COMPLEXO HOTELEIRO, a paisagem natural, cultural e histérica do PEAQ
e em conformidade com as diretrizes apontadas pelo Projeto de Referéncia, apresentado
no ANEXO L.

4.15. Para a implantacdo de novas estruturas, negoécios e/ou ATIVIDADES
RELACIONADAS ja passiveis de implementacdo pelo Plano de Manejo ndo sera
necessaria autorizagéo prévia, cabendo, 8 CONCESSIONARIA, encaminhar os projetos
ao PODER CONCEDENTE para conhecimento.

4.1.5.1. A CONCESSIONARIA podera considerar, dentre outras, a implantacdo das
novas estruturas, ATRATIVOS e outros usos na AREA DE CONCESSAO, conforme
indicado no item 4.2, respeitando os termos dos Planos de Manejo, a luz das regras e
normas que regulamentam as Unidades de Conservacdo e em conformidade com o0s

conceitos apresentados no Projeto de Referéncia constante no ANEXO L.

4.1.5.2. Para aimplantacdo de ATIVIDADE RELACIONADA ou ATRATIVO ancora e das
estruturas, usos e atividades sugeridas no item 4.2 ndo sera necessaria a autorizacao
do PODER CONCEDENTE.

4.1.6. A CONCESSIONARIA podera explorar receitas com as novas estruturas,
negocios e/ou ATIVIDADES RELACIONADAS a serem implantadas.

4.1.7. Para a implantacdo de novas estruturas, negoécios e/ou atividades ja passiveis
de implementacao pelo Plano de Manejo ou indicadas no item 4.2 ndo sera necessaria
autorizacao prévia, cabendo, 8 CONCESSIONARIA, encaminhar os projetos ao PODER
CONCEDENTE para conhecimento.

Pagina 42 de 55
Rua Des. Carlos Avalone, s/n° - Palacio Paiaguas — Cuiab&/MT
CEP 78049-903 — (65) 3613-4100
www.mt.gov.br



Governo de GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
Mato Secretaria de Estado de Meio Ambiente
Edital de Concorréncia Publica n.° [e] /202[e]

GI'OSSO Processo n.° 202[e]-[e]

4.1.8. Na implantacdo de novas estruturas, negocios e/ou atividades, a
CONCESSIONARIA deverd, obrigatoriamente, contemplar a aplicacdo da legislagéo
brasileira vigente e as Normas Técnicas — NBR ABNT de acessibilidade, provendo
condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, de espacos,
MOBILIARIOS e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte e
dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informagdo, por pessoa com

deficiéncia ou mobilidade reduzida

4.1.9. Novas estruturas, negécios e/ou atividades deverdo estar compativeis com a

conservacao e manejo do PARQUE, devendo, sempre que possivel:
4.1.9.1. Fornecer alternativas de recreacao e interpretacdo do ambiente.

4.1.9.2. Enriquecer as experiéncias de carater ambiental dos USUARIOS, de acordo com

as aptiddes e potencialidades dos recursos especificos da area.

4.1.9.3. Proporcionar oportunidades diversificadas de recreacdo em ambiente natural e

naqueles que apresentam aspectos histéricos e culturais relevantes.

4.1.9.4. Promover a integragdo com a natureza, vivéncias familiares e a valorizacdo da

contemplacéo;

4.1.9.5. Buscar a valorizacao e geracao de oportunidades locais.

4.2. NOVA ESTRUTURAS, POTENCIAIS DE USOS E ATRATIVOS NO PARQUE
ESTADUAL AGUAS QUENTES

4.2.1. A CONCESSIONARIA podera ampliar o nimero de unidades habitacionais
referente aos usos de hospedagem. Poderao ser propostas, inclusive, novas tipologias
de hospedagem, compativeis com o conceito proposto para 0o COMPLEXO HOTELEIRO
e com os padrdes de estruturas pertinentes ao contexto, tais como chalés, lodges,

camping, glamping, quartos combinados e outros que poderdo ser propostos pela
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CONCESSIONARIA mediante aprovacdo do PODER CONCEDENTE no contexto de
aprovacdo do PROGRAMA DE INTERVENCOES e/ou nos termos do item 1.5.13.

4.2.2. A CONCESSIONARIA podera propor a constru¢do de um espacgo polivalente
com a caracteristica de Centro de Bem-Estar e Cuidados Naturais, voltado a tematica
dos cuidados terapéuticos que se relacionam as propriedades das aguas termais e ao
contato com a natureza. Este espaco poderd receber atividades, oficinas, eventos, além
de oferecer servicos aos USUARIOS, podendo contribuir como fonte de receita a
CONCESSIONARIA.

4.2.2.1.Cabera & CONCESSIONARIA manter ou ndo os usos dos equipamentos
existentes das quadras e campos esportivos, uma vez que se identifica que o Centro de
Bem-Estar podera ser implementado em parte da area ocupada por tais equipamentos,

conforme apresentado no Projeto de Referéncia constante no ANEXO L.

4.2.3. A CONCESSIONARIA poderéa propor a estruturacdo de um nticleo de aventuras,
como tirolesa e arvorismo, além de realizar a proposicéo de oportunidades diversificadas
de recreacdo em ambiente natural, podendo realizar reforma, manutencdo ou

substituicdo dos atrativos existentes no PARQUE.

4.2.3.1. A CONCESSIONARIA devera garantir a seguranca dos USUARIOS com
fornecimento de capacetes, toucas, mosquetdes, polias e demais equipamentos
necessarios, além de exigir o uso de roupas confortaveis e calcados fechados.

4.2.3.2. Todo os equipamentos e ATRATIVOS implantados deverdo atender as normas

da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

4.2.3.3. Os ATRATIVOS deverao possuir estruturas de apoio para o seu funcionamento,
tais como plataformas e estacdes para acesso e descanso, quando necessario; ponto
de controle de acesso; corrimdo e outros requisitos necessarios para seguranca dos

USUArios.
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4.2.3.4. As intervencfes necessarias para implementacdo dos ATRATIVOS deveréo
preservar a0 maximo a vegetacdo existente ressaltando, inclusive, a interacdo dos

circuitos com o ambiente natural.

4.2.4. A CONCESSIONARIA podera considerar a abertura de novas Trilhas, bem como
considerar as diferentes modalidades e categorias de caminhadas (percursos de um dia,
travessias, trilhas de bicicleta, entre outros) que poderao ocorrer no territorio do PEAQ,
além do COMPLEXO HOTELEIRO, devendo a proposi¢ao do trajeto ser aprovada pelo
PODER CONCEDENTE, conforme item 1.5.13.

4.2.4.1. A CONCESSIONARIA devera sinalizar e estruturar possiveis novas Trilhas de
forma que os USUARIOS sejam induzidos a continuar no tracado e, desta forma, evitar

abrir atalhos e desvios que aumentam o impacto na area.

5. ETAPA DE TRANSICAO

5.1. DIRETRIZES GERAIS

5.1.1. A ETAPA DE TRANSICAO tem por objetivo a adequada assuncdo da
CONCESSAO, pela CONCESSIONARIA, a ser realizada sob a orientacéo e o apoio do
PODER CONCEDENTE, assegurando a continuidade da prestacdo dos servigos de
apoio a visitacdo, ao turismo sustentavel, operacdo do COMPLEXO HOTELEIRO e
diversas utiliza¢des atuais do PARQUE.

5.1.2. A ETAPA DE TRANSICAO da CONCESSAO DE USO devera seguir o seguinte

Cronograma:

Cronograma | Agao

Dia 0 DATA DE EFICACIA do CONTRATO - emissdo da ORDEM DE
SERVICO

Do 1° ao|ETAPADE e Proposicio do PROGRAMA DE

120° dia TRANSICAO INTERVENCOES e Planos
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Complementares (Plano de
Comunicagéo e Plano de Prevencéo
e Combate de Incéndios);

e Constituicdo de EQUIPE MINIMA;

Do 121° ao e Emisséo do documento de
150° dia aprovagdo do PROGRAMA DE
INTERVENCOES e Planos

Complementares.

Do 151° ao e Ajustes pela CONCESSIONARIA,
180° conforme determinagcbes do PODER
CONCEDENTE

A partir do | Gestdo da AREA DE CONCESSAO pela CONCESSIONARIA.
181°

5.1.3. A partir do 1° dia iniciar-se-4 a ETAPA DE TRANSICAO, a qual tera o prazo de
duracédo de 180 (cento e oitenta) dias contados da ORDEM DE SERVICO.

5.1.4. Até o 180° a gestdo do uso da AREA DA CONCESSAO ainda sera de
responsabilidade do PODER CONCEDENTE, sendo que a CONCESSIONARIA n&o

recebera nenhuma remuneracao.

5.1.5. Nos 120 (cento e vinte) primeiros dias, a CONCESSIONARIA devera constituir
a EQUIPE MINIMA para assumir as funcdes no PARQUE, sob orientagio do PODER
CONCEDENTE, propor e entregar 0 PROGRAMA DE INTERVENCOES e os Plano
Complementares (Plano de Comunicagédo e Plano de Prevencdo e Combate de

Incéndios).

5.1.6. Uma vez entregue, ao PODER CONCEDENTE, o PROGRAMA DE
INTERVENCOES, Planos Complementares e constituida a EQUIPE MINIMA, o PODER
CONCEDENTE devera se manifestar no prazo de até 30 (trinta) dias, emitindo sugestées
de alteracdes, que deverdo ser consideradas pela CONCESSIONARIA.
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5.1.7. A CONCESSIONARIA ter4 o prazo de até 30 (trinta) dias para ajustar as
sugestbes de alteracdes emitidas pela CONCESSIONARIA.

5.1.8. Ap0Os constituida a EQUIPE MINIMA e aprovado o PROGRAMA DE
INTERVENCOES e Planos Complementares, a gestdo da AREA DA CONCESSAO e a
exploracdo dos servicos objeto do CONTRATO seréo de responsabilidade exclusiva da
CONCESSIONARIA

5.1.9. Ap6s aprovado o PROGRAMA DE INTERVENCOES e Planos Complementares
passarao a fazer parte integrante do CONTRATO como ANEXOS.

5.1.10. Caso a CONCESSIONARIA entenda que o prazo de 120 (cento e vinte) dias
previsto para a elaboracgio do PROGRAMA DE INTERVENCOES, Planos
Complementares e/ou constituicdo da EQUIPE MINIMA nio seja suficiente, devera
solicitar, justificadamente, prorrogacdo ao PODER CONCEDENTE.

5.1.11. Caso as PARTES entendam necessario e, devidamente justificado, os prazos
previstos no Cronograma do item 5.1.2 poderdo ser prorrogados pelo PODER
CONCEDENTE, por até 90 (noventa) dias.

5.2. DO CONTEUDO MINIMO DO PLANO DO PROGRAMA DE INTERVENCOES
5.2.1. A CONCESSIONARIA deveréa apresentar no PROGRAMA DE INTERVENCOES
5.2.1.1. Proposta de horario de funcionamento do PARQUE.

5.2.1.2. Proposi¢cao de implantagdo dos equipamentos e ATRATIVOS sugeridos como

facultativos neste Caderno.

5.2.1.3. Projetos Executivos para as intervencfes de realizacdo obrigatéria e demais

intervencdes propostas.

5.2.1.4. Cronograma das Obras detalhado
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5.2.1.5. Plano de Mitigacdo dos Impactos Ambientais

5.2.1.6. Plano de Comunicacéo.

5.2.1.7. Plano de Prevencao e Combate de Incéndios.

5.2.2. A CONCESSIONARIA poderéa apresentar no PROGRAMA DE INTERVENCOES:

5.2.2.1. Valores para cobranca dos servicos de hospedagem, visitacdo, alimentacao,

comércio de produtos e atividades de lazer, recreagéo e cultura.

5.2.2.2. Politicas para exploracdo de outros servigos a serem prestados no PARQUE e

o(s) respectivo(s) cronograma(s) de implantacao.

5.2.2.3. Regras de operacionalizacdo das novas estruturas, negécios e/ou atividades, se
for o caso, pela CONCESSIONARIA ou terceiros por ela autorizados, com o(s)
respectivo(s) cronograma(s) de implantacao.
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APENDICE | - AREA DE CONCESSAO

1.1. AREA DE CONCESSAO do PARQUE ESTADUAL AGUAS QUENTES

3 g wndd/] <
PERIMETRO DO PARQUE ESTADUAL AGUAS
QUENTES / PERIMETRO DA CONCESSAO

AREA DA CONCESSAO:
i e - 1487 HECTARES -
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APENDICE Il - TABELA DE PRAZOS

CONCESSIONARIA PRAZO PODER PRAZO
CONCEDENTE

Proposi¢éo do Até 120 dias da Manifestag&o sobre | Do 121° ao 150° dia

PROGRAMA DE DATA DE 0 PROGRAMA DE | da DATA DE

INTERVENCOES e | EFICACIA do INTERVENCOES | EFICACIA do

Planos CONTRATO CONTRATO

Complementares

nos termos deste (30 dias apods

ANEXO apresentacao do
PROGRAMA DE
INTERVENCOES)

Ajustes pela Do 151° ao 180°

CONCESSIONARIA, | dia da DATA DE
no PROGRAMA DE EFICACIA do
INTERVENCOES, CONTRATO

conforme
determinacées do (30 dias apds
PODER manifestacéo do
CONCEDENTE PODER
CONCEDENTE
sobre o
PROGRAMA DE
INTERVENCOES)
Constituicdo da Até 120 dias da
EQUIPE MINIMA DATA DE
EFICACIA do
CONTRATO
Assuncéo exclusiva | 181° dia da DATA
do PARQUE DE EFICACIA do
CONTRATO

Inicio da execucao Em até 90 dias

de reformas, apos a aprovacgao
readequacoes e do PROGRAMA
implantacéo de DE

novas estruturas e INTERVENCOES
ATRATIVOS
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Execucéo de
servicos de
hospedagem,
visitacdo, operacdes
das estruturas,
manutencao,
conservacao,
limpeza, seguranca,
dentre outros no
PARQUE

A partir do inicio
da ETAPA DE
TRANSICAO

Conclusao do
PROGRAMANDE
INTERVENCOES

Até 24 meses da
data de
aprovacao do
PROGRAMA DE
INTERVENCOES

Emisséo do relatorio | Até 180 dias ao Emisséo de Até 60 dias apos o
de operagéo e fim de cada ano relatério atestando | recebimento do
gestao o nivel de relatorio de
conformidade com | operacéo e gestao
o relatorio de da
operacdo e gestdo | CONCESSIONARIA
emitido pela
CONCESSIONARIA
Elaborar Trimestralmente Emisséo de 5 dias apés

RELATORIO DE
DESEMPENHO nos
termos do ANEXO B
- MECANISMO DE
PAGAMENTO DA
OUTORGA
VARIAVEL

comunicado quanto
a ndo objecédo das
informacgdes do
Relatorio

recebimento

Permitir que o
Verificador
Independente
apligue pesquisa de
satisfacdo junto aos
USUARIOS

Trimestralmente
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APENDICE Il - DIRETRIZES PARA PESQUISA DE SATISFACAO E USO PUBLICO

1.1. Este apéndice tem como objetivo estabelecer as diretrizes que deverao ser
seguidas para a realizacdo da Pesquisa de Satisfagdo e Uso Publico dos USUARIOS.

1.2. A Pesquisa de Satisfacdo e Uso Publico tem como objetivo mapear o uso publico
e aferir o nivel de satisfacdo do USUARIO a partir de sua experiéncia no PARQUE e
impactara o célculo da OUTORGA VARIAVEL devida pela CONCESSIONARIA nos
termos do ANEXO B — Mecanismo de Pagamento da Outorga Variavel.

1.3. O VERIFICADOR INDEPENDENTE, nos termos do ANEXO B — Mecanismos de
Pagamento de Outorga Variavel, fard elaboracdo da metodologia de pesquisa e sua

execucgao.

1.4. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera disponibilizar as PARTES os
resultados das pesquisas com os USUARIOS, conforme disposto neste Apéndice, além

da totalidade dos dados primarios coletados sistematizados para analises estatisticas.

1.5. Os resultados disponibilizados deverao conter a descricdo da metodologia utilizada
para sua obtencdo e a significancia estatistica dos dados apresentados.

1.6. Deveré ser realizada a andlise dos dados primarios coletados para a elaboracgéo de

indices de satisfacéo, relatorios e outros produtos que se fizerem necessarios.

1.7. Alteracbes na metodologia adotada nas pesquisas, durante o periodo da
CONCESSAO, ndo deverdo impactar a comparacdo entre os dados coletados em

diferentes momentos, de modo a viabilizar uma série histdrica estatisticamente confiavel.

1.8. Para a coleta de dados diretamente com os USUARIOS, deverdo ser observadas,

no minimo, as seguintes diretrizes:
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1.8.1. Deverdo ser realizadas entrevistas estruturadas, com formulario elaborado e
aplicado diretamente aos USUARIOS no formato presencial, sendo facultativo a
aplicacdo em meio digital.

1.8.2. Para pesquisas amostrais, devera ser definida uma amostra que represente

caracteristicas de toda populacao a partir da qual a amostra foi retirada.

1.9. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera garantir a integridade da coleta de
dados por seus funcionérios diretos ou subcontratados;

1.10. Para atestar a satisfacdo dos USUARIOS em relacdo a equipamentos e servicos
especificos no PARQUE, como os equipamentos de lazer e culturais, as entrevistas
deverdo, preferencialmente, ser realizadas in loco, apos o uso desses equipamentos

e/ou servigos.

1.11. A pesquisa devera ter uma abrangéncia ampla e equilibrada, considerando as
variacbes climaticas que ocorrem ao longo do periodo de coleta de dados e
contemplando periodos matutino, vespertino e noturno, em dias Uteis, feriados e finais

de semana.

1.12.Os questionamentos relacionados ao uso publico tém como objetivo aferir as
principais caracteristicas relacionadas aos principais usos, perfil s6cio econdmico e
demogréfico e nimero de USUARIOS no PARQUE.

1.13. Os questionamentos relacionados ao uso publico deverdo conter um levantamento
demogréfico dos USUARIOS do PARQUE, contendo, no minimo, os seguintes dados
dos USUARIOS:

1.13.1. Idade;
1.13.2. Escolaridade;

1.13.3. Identidade étnico-racial;
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1.13.4. Geénero;

1.13.5. Deficiéncia Fisica;

1.13.6. Origem; e

1.13.7. Renda domiciliar per capita.

1.14. A Pesquisa de Satisfacdo e Uso Publico devera ser realizada pela primeira vez, em
até 1 (um) ano, contado da emissdo da ORDEM DE SERVICO e, ap0s essa primeira
vez, devera ser realizada a cada trimestre, contados da data de realizacdo da primeira
PESQUISA DE SATISFACAO E USO PUBLICO.

1.15.No ambito da Pesquisa de Satisfacdo e Uso Publico, devera ser aferido o numero
de USUARIOS no PARQUE, a partir da utilizacdo de uma metodologia especifica e
confiavel, considerando, no minimo, as variacdes climéticas e de dias da semana, que

possam influenciar a quantidade de USUARIOS presentes no PARQUE.

1.16.Para o levantamento do item ‘Origem’, a pesquisa devera coletar dados com a
maior precisdo geogréfica possivel, como endereco ou CEP de residéncia, possibilitando

0 seu uso em sistemas de informagéo geogréfica.

1.17.A Pesquisa de Satisfacdo e Uso Publico devera aferir os principais usos e
atividades realizadas no PARQUE, através de pesquisa com metodologia observacional,

entrevistas estruturadas presenciais, ou outra metodologia pertinente.

1.18.A Pesquisa de Satisfacdo e Uso Publico também deverd incluir coleta de

informacgdes variadas, tais como:

1.18.1. Percepcdes sobre as diversas atividades de executadas no PARQUE, como
contemplacdo, eventos, praticas esportivas, servicos de alimentacdo, atividades

culturais, dentre outras, incluindo percepcdes sobre necessidades de melhoria;

1.18.2. Numero pessoas acompanhando o USUARIO na visita;
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Acompanhamento por criancgas;

Consumo em loja de conveniéncia e souvenires;
Dispéndio financeiro no parque;

Meio de transporte utilizado; e

Tempo que 0S USUarios permaneceram no parque.
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