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CONCORRENCIA PUBLICA N° [¢]/202[e]
1. INTRODUCAO

1.1. Este ANEXO tem como objetivo apresentar o mecanismo de pagamento usado
para célculo da OUTORGA VARIAVEL referente & CONCESSAO do PARQUE
ESTADUAL AGUAS QUENTES.

1.2 Para fins do presente ANEXO, adotam-se as todas as definicdes do CONTRATO

e do EDITAL e os termos definidos a seguir:

(i) INDICE DE DESEMPENHO: numero que variara entre 0,00 (zero) e 1,00 (um),
representativo da qualidade entregue pela CONCESSIONARIA na execucdo dos
SERVICOS especificados nos instrumentos do CONTRATO, quantificado de acordo com
as avaliacfes dos INDICADORES DE DESEMPENHO;

(i) INDICADORES DE DESEMPENHO: ferramenta de gestdao que permite analisar 0s
resultados e a qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA no ambito
da CONCESSAO de forma objetiva e direcionada, sendo composto pelo INDICADOR
DE SATISFACAO DO VISITANTE (ISV), INDICADOR DE REGISTRO DE
OCORRENCIAS (IRO), INDICADOR DE EDUCAQAO AMBIENTAL (IEA), INDICADOR
DE FOMENTO A PEQUENOS PRODUTORES

(i) INDICADOR DE SATISFACAO DO VISITANTE (ISV): E o INDICADOR DE
DESEMPENHO que avalia a satisfacdo do visitante quanto as infraestruturas
disponiveis, ao atendimento nelas prestado e a partir de sua experiéncia no PARQUE
ESTADUAL, levando em consideracdo as diretrizes expressas no APENDICE Il —
Diretrizes para Pesquisa de Satisfagdo, do ANEXO K — Caderno de Encargos da
Concessionaria;

(iv) INDICADOR DE REGISTRO DE OCORRENCIAS (IRO): E o INDICADOR DE
DESEMPENHO que avalia o niumero de criticas registradas na ouvidoria do PARQUE
ESTADUAL AGUAS QUENTES;
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(vi) INDICADOR DE EDUCACAO AMBIENTAL (IEA): E o INDICADOR DE
DESEMPENHO que avalia o incentivo a praticas de sustentabilidade por meio de acdes
de Educacdo Ambiental para os visitantes do PARQUE ESTADUAL e para 0s
funcionarios da CONCESSIONARIA e seus subcontratados;

(vii) INDICADOR DE FOMENTO A PEQUENOS PRODUTORES LOCAIS (IFP): é o
INDICADOR DE DESEMPENHO que avalia o incentivo aos produtores e comércio local
de forma a induzir o desenvolvimento sustentavel das comunidades ao redor do
PARQUE ESTADUAL,;

(viii) INDICADOR DE CONFORMIDADE DOS ENCARGOS DA CONCESSIONARIA
(ICE): é o INDICADOR DE DESEMPENHO que avalia o cumprimento do encargos que
a CONCESSIONARIA deve cumprir em relacdo as diretrizes estabelecida no
CONTRATO e seus ANEXOS; e

(ix) MECANISMO DE PAGAMENTO: a formula de célculo da OUTORGA VARIAVEL que
considera o conjunto de critérios e especificacdes técnicas constantes neste ANEXO
referentes as metas de qualidade da prestacdo dos SERVICOS da CONCESSAO;

(x) PERIODO DE MEDICAO: periodo trimestral em que seré calculado o INDICE DE
DESEMPENHO com base nos valores auferidos em cada INDICADOR DE
DESEMPENHO;

(xi) RELATORIO DE DESEMPENHO: relatério elaborado ap6s a apuracdo do PERIODO
DE MEDIC;AO com o resultado do INDICE DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA;
e

(xii) VERIFICADOR INDEPENDENTE: verificador independente contratado nos termos
da Clausula 20 do CONTRATO.

1.2. O MECANISMO DE PAGAMENTO é impactado pelo calculo dos INDICADORES
DE DESEMPENHO constantes neste ANEXO, sendo um conjunto de parametros de
avaliacdo que permitirdo ao PODER CONCEDENTE analisar e mensurar a devida
prestacdo dos SERVICOS pela CONCESSIONARIA.
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1.3. Os INDICADORES DE DESEMPENHO serdo aferidos por meio dos critérios
detalhados neste ANEXO.

1.3.1. Toda e qualquer informacéo deste ANEXO, incluindo, mas néo se limitando, a
dados, metodologia, periodicidade, avaliacdo etc., poderdo ser revistos, em comum
acordo entre as PARTES, em processos de revisdo contratual, nos termos do
CONTRATO.

1.4. Os INDICADORES DE DESEMPENHO sao determinados por uma metodologia
que define notas de desempenho individual e parcial, com pesos especificos para cada
indicador que compde o INDICE DE DESEMPENHO.

1.5. Os INDICADORES DE DESEMPENHO serdo calculados pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE por meio dos métodos estabelecidos neste ANEXO.

2. REGRAS GERAIS
2.1. O INDICE DE DESEMPENHO

2.1.1. A avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio da
apuracdo, célculo e aplicacdo do INDICE DE DESEMPENHO, no qual 0 (zero)
representa a pior avaliagdo possivel a ser obtida pela CONCESSIONARIA e 1 (um) o
cumprimento de todas as metas estabelecidas.

2.1.2. O INDICE DE DESEMPENHO sera apurado conforme explicacdes constantes
neste ANEXO, e refletirdA o desempenho da prestacdo dos SERVICOS por parte da
CONCESSIONARIA, impactando no valor da OUTORGA VARIAVEL que sera paga pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE, conforme os seus limites e prazos,
além de possibilitar a aplicagdo de penalidades por ma performance, observados 0s

parametros e limites estabelecidos neste ANEXO.

2.1.3. O valor da OUTORGA VARIAVEL é calculado a partir da RECEITA BRUTA
relativa & apuracdo do més anterior de exercicio da CONCESSAO, influenciado
diretamente pelo valor do INDICE DE DESEMPENHO.
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2.1.4. O percentual a ser pago pela CONCESSIONARIA a titulo de OUTORGA
VARIAVEL definida no CONTRATO ¢é de 5% (cinco por cento).

2.1.5. Nao obstante ao disposto na Clausula 2.1.4, supra, o percentual de OUTORGA
VARIAVEL podera ser majorado para o percentual maximo de 6,5% (seis e meio por
cento) da RECEITA BRUTA, em fungdo do desempenho da CONCESSIONARIA na
operacdo do PARQUE ESTADUAL AGUAS QUENTES, conforme a seguinte formula

matematica:
OV =5%+[1,5% x (1 —1ID)]
Onde:
OV = OUTORGA VARIAVEL
ID = INDICE DE DESEMPENHO

2.1.6 Os INDICADORES DE DESEMPENHO serao ordinariamente revistos a cada 03
(trés) anos, havendo a possibilidade, ainda, de revisdo extraordinaria a pedido da
CONCESSIONARIA, que devera anexar a solicitacdo estudos técnicos que justifiquem

a alteracao proposta.
2.2. PERIODO DE ADAPTACAO

2.2.1. Durante o primeiro ano de vigéncia contratual, os indicadores de desempenho,
verificados na operacao, ndo serdo considerados no célculo da OUTORGA VARIAVEL,
sendo que, durante este periodo, a apuracdo dos indicadores de desempenho sera
flexibilizada e o INDICE DE DESEMPENHO seréa considerado igual a 1 (um) para fins de
céalculo mensal da OUTORGA VARIAVEL.

2.2.2. Nao obstante o disposto supra, a medicdo e monitoramento dos indicadores
devem ser realizados para fins de monitoramento da performance e consistem em
obrigacdo da CONCESSIONARIA, desde a DATA DE EFICACIA até o término da
vigéncia do CONTRATO.

2.3. DA PERIODICIDADE DE APURACAO
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2.3.1. O INDICE DE DESEMPENHO deve ser apurado trimestralmente,

independentemente da periodicidade de apuracéo dos indicadores que o compdem.

2.3.2. Os INDICADORES DE DESEMPENHO que nao tiverem previsao de apuracao
trimestral deverdo ter seus resultados obtidos no ultimo calculo replicados para
composicédo do INDICE DE DESEMPENHO até a sua proxima afericdo, atentando-se e
respeitando os prazos de apuracdo do Indicadores dispostos nesse e nos outros
mecanismos do CONTRATO.

2.3.3. do Indicadores dispostos nesse e nos outros mecanismos do CONTRATO.

2.3.4. O pagamento da OUTORGA VARIAVEL seré feito mensalmente e o INDICE DE
DESEMPENHO sera indispensavelmente utilizado para obter o valor final da OUTORGA
VARIAVEL relativa a cada més.

2.4. CONSIDERACOES GERAIS

2.4.1. Todos os calculos apresentados neste ANEXO, incluindo o INDICE DE
DESEMPENHO e indicadores aqui apresentados, deverdo ser realizados considerando

apenas duas casas decimais, devendo-se seguir a seguinte regra de arredondamento:

2.4.2. Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da segunda
casa decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,642 = 0,64.

2.4.3. Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em

uma unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 0,647 = 0,65.

2.4.4. Areferida regra é valida para os casos em que o calculo resultar em um algarismo
com mais de trés casas decimais. As operacOes apresentadas acima deverdo ser

aplicadas progressivamente até se atingir a 22 casa decimal no resultado, apenas.
3. ESTRUTURA ANALITICA DOS INDICADORES DE DESEMPEPENHO

3.1. Apresenta-se a estrutura geral do INDICE DE DESEMPENHO na figura a seguir
para melhor visualizagdo. S&0 demonstrados apenas o INDICE DE DESEMPENHO,
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composto pelos INDICADORES DE DESEMPENHO com 0s seus respectivos pesos,

com o intuito de prezar pelo entendimento da estrutura.

Q.o

Indice de
Desempenho

&9 ISV - 20%

L Ty 4

“&® |ndicador de
Satisfacdo do
Visitante

® IRO-10%

b Indicador de
Registro de
Ocorréncias

W IEA-20%

Indicador de
Educacao
Ambiental

IFP - 20%

Indicador de
Fomento a
Pequenos
Produtores
Locais

ICE - 30%

\/ Indicador de

Conformidade
dos Encargos da
Concessionaria
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4. FICHA TECNICA

4.1. Serdo especificados os niveis de servico de cumprimento obrigatério que a
CONCESSIONARIA devera atender para assegurar a adequada prestacdo dos
SERVICOS delegados, bem como o processo de medicao do nivel de prestagéo exigido
para cada servico. Os indicadores de desempenho englobam a verificacdo dos
SERVICOS delegados & CONCESSIONARIA, avaliando o cumprimento das diretrizes
estabelecidas no CONTRATO e seus ANEXOS.

Quadro 1: Indicadores

4.1.1. INDICADOR DE SATISFAGCAO DO VISITANTE (ISV)

DESCRICAO Avaliar a satisfacdo do visitante quanto as infraestruturas disponiveis, ao
atendimento nelas prestado e a partir de sua experiéncia no PARQUE
ESTADUAL AGUAS QUENTES.

Deve levar em conta diretrizes expressas no APENDICE Ill — Diretrizes para
Pesquisa de Satisfacdo, do ANEXO K - Caderno de Encargos da
Concessionaria.

PERIODICIDADE DE | Trimestral

MEDICAO
CALCULO DO NS = Y Nota de Satisfacio final > 80% < 100%
INDICADOR Total de pesquisas realizadas X 5
Sistema de Pontuagéo
Critério ISV
NScaLcuLapo > 80% 1
70% < NScacLcuLapo < 80% NS = ISV

NScaLcutapo < 70% 0
FORMA D~E A Pesquisa de Satisfacdo devera incluir coleta de informacgdes variadas, tais
APURACAO como:

e Percepcdes sobre as diversas atividades de executadas no PARQUE,
como contemplagdo, eventos, praticas esportivas, servigos de alimentacao,
atividades culturais, dentre outras, incluindo percepgbes sobre
necessidades de melhoria;

e Numero pessoas acompanhando o USUARIO na visita;
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e Acompanhamento por criangas;

e Consumo em loja de conveniéncia e souvenires;

e Dispéndio financeiro no Parque;

e Meio de transporte utilizado; e

e Tempo que 0s USUArios permaneceram no parque.

Os questionamentos relacionados ao uso publico deverdo conter um
levantamento demografico dos USUARIOS do PARQUE, contendo, no minimo,
os seguintes dados dos USUARIOS:

e Idade;

e Escolaridade;

e Identidade étnico-racial;

e Género;

e Deficiéncia Fisica;

e Origem; e

¢ Renda domiciliar per capita.

A pesquisa devera ter uma abrangéncia ampla e equilibrada, considerando as
variacdes climaticas que ocorrem ao longo do periodo de coleta de dados e
contemplando periodos matutino, vespertino e noturno, em dias Uteis, feriados
e finais de semana, de modo a constituir uma amostra significativa.

Os entrevistados classificaréo a qualidade dos servicos conforme abaixo:

Conceito de Aprovacéo Nota de Satisfacéo
Otimo 5
Muito Bom 4
Bom 3
Regular 2
Ruim 1

A Nota de Satisfacéo final de cada pesquisa devera ser de 0 (zero) a 5 (cinco),
correspondente a média das notas aferidas em cada pergunta.

PESO 20%

DOCUMENTOS Memoéria de Calculo;

COLERCEAIA O Formularios fisicos (ou equivalente) entregues e resultados tabelados.

4.1.2. INDICADOR DE REGISTRO DE OCORRENCIAS (IRO)
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DESCRICAO

Avaliar o numero de criticas registradas na ouvidoria do PARQUE ESTADUAL
AGUAS QUENTES.

PERIODICIDADE DE | Trimestral
MEDICAO
CALCULO DO RO = Y. reclamacgdes registradas ern n-y 'reclamagﬁes registradas emn—1 % 100%
INDICADOR Y. reclamagoes registradas em n—1
Onde:
n = trimestre de apuracao do indicador;
n - 1 = trimestre anterior a apuragao do indicador.
Sistema de Pontuagéao
Critério IRO
ROcaLcuLapbo < 20% 1
20% < ROcaLcuLapo <
1-RO=IRO
60%
ROcaLcuLabo > 60% 0
FORMA DE Os indicadores serdo categorizados em 3 grupos, sendo eles:
APURACAO .
e elogios,
e criticas/ reclamacao,
e sugestodes.
O indicador considerara para fins de ocorréncias somente o somatério das
ocorréncias registradas no portal destinado para a Ouvidoria categorizadas
como criticas/ reclamacdes.
No primeiro ano da CONCESSAO o IRO sera igual a 1. A partir do inicio do
segundo ano de CONCESSAO, havendo medicdo de periodos anteriores, o
IRO seré calculado nos termos desse ANEXO.
PESO 10%
DOCUMENTOS Memoria de Calculo;
HOLA ML IO Auditoria dos relatorios extraidos dos sistemas de gestdo e monitoramento da
CONCESSIONARIA.
4.1.3. INDICADOR DE EDUCACAO AMBIENTAL (IEA)
DESCRICAO Avaliar o incentivo a praticas de sustentabilidade por meio de acbes de

Educacdo Ambiental para os visitantes do PARQUE e para os funcionérios da
CONCESSIONARIA e seus subcontratados.
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PERIOI?ICIDADE DE Trimestral
MEDICAO
ICI:\IAIg_IgXE(())gO EA= N? de agbes I;’;eieisiz(;eriorzzl:iz(;:zsde Encargos x 100%
Sistema de Pontuagéo
Critério IEA
EAcaLcuLabo > 100% 1
80% < EAcaLcuLapo < 100% EA = IEA
EAcaLcuLapo < 80% 0
FORMA DNE Avaliacéo dos relatérios e contagem do numero de a¢Bes realizadas.
APURACAO
PESO 20%
DOCUMENTOS Mem¢ria de célculo;

COMPROBATORIOS

Relatorio Fotogréfico e outros documentos contendo evidéncias da realizagdo
das acg0es previstas.

4.1.4. INDICADOR

DE FOMENTO A PEQUENOS PRODUTORES LOCAIS (IFP)

DESCRICAO

Avaliar o incentivo aos produtores e comércio local de forma a induzir o
desenvolvimento sustentavel das comunidades ao redor do PARQUE
ESTADUAL AGUAS QUENTES, uma estratégia importante para valorizar a
identidade da cultura local.

PERIODICIDADE DE Trimestral

MEDICAO

CALCULO DO Fp = Y. R$ gastos com a compra de alimentos dos produtores locais x 100%
INDICADOR B Y. R$ gastos com compra de alimentos ’

Sistema de Pontuacao
Critério IFP
FPcaLcuLapo > 80% 1
60% < FPcaLcuLabo < 80% IFP = Nota
FPcaLcuLapo < 60% 0
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FORMA DE Conferéncia dos registros contabeis e administrativos da CONCESSIONARIA,

APURACAO das Notas Fiscais, Recibos de Compra e outras fontes de comprovacgéo para
célculo do indicador.
Considera-se produtor local, fornecedor com sede/local de referéncia nos
municipios até 150 Km.

PESO 20%

DOCUMENTOS Memoria de Calculo;

COMPROBATORIOS

Notas Fiscais e Recibos de Compra;

Relatorios e declaragfes emitidos pelos produtores e comerciantes locais.

4.1.5. INDICADOR DE CONFORMIDADE DOS ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

(ICE)

DESCRICAO

Avaliar o cumprimento dos Encargos estabelecidos &8 CONCESSIONARIA.

PERIODICIDADE DE
MEDICAO

Trimestral

CALCULO DO N@ de itens atendidos
INDICADOR ~ Total de itens avaliados x 100%
Sistema de Pontuacgéo
Critério ICE
CEcaLcurapo = 100% 1
80% < CEcaccutapo < 100% ICE = Nota

CEcatcurano < 80% 0
FORMA DE O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera avaliar o cumprimento dos
APURACAO encargos previstos pela CONCESSIONARIA, por meio de informacdes

coletadas in loco, contendo, quando for o caso, o registro fotografico das
inspecdes, justificando e avaliando o desempenho da CONCESSIONARIA
quanto aos seguintes itens:

1. Apresentacao de relatério trimestral de conformidade em nivel, no
minimo, satisfatorio (item 1.3 — ANEXO K);

2. Avaliacdo de elementos construtivos estdo sendo desenvolvidos
conforme programado;

3. Avaliacdo se as manutencdes preventivas e corretivas programadas
foram realizadas;

4. Avaliacdo se existe equipe capacitada e habilitada para lidar com
publico;

5. Avaliacdo se existe brigada de incéndio com devida capacitacao e
disponibilidade para pronto atendimento;
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6. Avaliacdo se a AREA DA CONCESSAO se encontra livre de restos de
alimentos ao alcance de animais;

7. Avaliacdo se existem ag¢fes que fomentem a minimizag&o de geracéo
de residuos pelos USUARIOS;

8. Avaliagdo se as areas do PEAQ estdo limpas e higienizadas
(observando o estado de higienizagdo do hotel, piscinas, além da coleta
de lixo);

9. Avaliacdo se a iluminacédo esta em adequado funcionamento;

10. Avaliacao se existe a disponibilidade de atendimento ao visitante por
meio telefonico e correio eletrénico.

As notas de cada um dos itens supracitados ser8o determinadas pela
avaliagdo: Atende ou Nao Atende, sendo que Atende = 1,0 e N&do Atende =0,0.

PESO 30%

DOCUMENTOS Memo©éria de Céalculo;

COMPROBATORIOS L e ~
Relatérios fotograficos e outros documentos que comprovem a adequagéo ou

néo dos servigos prestados.

5. METODOLOGIA DE AVALIACAO

5.1. Os INDICADORES DE DESEMPENHO deverdo ser apurados na forma deste
ANEXO, tanto pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE quanto por servidor do PODER
CONCEDENTE, responsavel pela gestao da Unidade de Conservacao, sendo que este

devera anotar sua avaliagdo em livro proprio.

5.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE deve elaborar, trimestralmente, seu
RELATORIO DE DESEMPENHO, contendo os dados relativos a todos os
INDICADORES DE DESEMPENHO explicitados.

5.2.1. Caso seja impossivel promover a avaliagdo de algum dos INDICADORES DE
DESEMPENHO, por motivo ndo imputavel & CONCESSIONARIA, durante algum
PERIODO DE MEDICAO, sera utilizada a média dos Gltimos dois RELATORIOS DE
DESEMPENHO.

5.3. O RELATORIO DE DESEMPENHO, além do calculo do INDICE DE
DESEMPENHO, devera conter:
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() Todas as informacdes necessarias a compreensdo deste célculo, conforme

detalhamento constante no presente ANEXO;

(i) O histdrico detalhado de cada indicador, assim como o detalhamento de todas as
medicbes realizados no periodo, com a respectiva indicacdo da fonte dos dados, do
responsavel pela coleta e demais informacgdes pertinentes;

(iif) Mensuracdes periddicas para cada indicador de desempenho, sendo que no caso de
um indicador nao ter sido mensurado no periodo em questdo, devera ser considerada

sua nota mais recente, respeitando o disposto no CONTRATO e seus ANEXOS; e

(iv) Explicagdes, detalhamentos e justificativas em caso de revisdo dos termos

constantes neste ANEXO.

5.4. Cada um dos INDICADORES DE DESEMPENHO fornecerd uma nota, situada
entre 0 (zero) e 1 (um), sendo que, a partir dos resultados de cada um dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, sera possivel obter o INDICE DE DESEMPENHO

(ID), conforme férmula a segquir:

ID = (0,2 X ISV) + (0,1 x IRO) + (0,2 x IEA) + (0,2 X IFP) + (0,3 X ICE)

5.5. O INDICE DE DESEMPENHO também sera um nimero entre 0,00 (zero) e 1,00

(um).

5.6. O VERIFICADOR INDEPENDENTE encaminhara trimestralmente a nota do
INDICE DE DESEMPENHO ao PODER CONCEDENTE, por meio do RELATORIO DE
DESEMPENHO, o qual dever4 emitir um comunicado de n&o objecdo no prazo de 5

(cinco) dias uteis.

5.6.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera comunicar & CONCESSIONARIA
sobre o envio do RELATORIO DE DESEMPENHO, sendo que a CONCESSIONARIA

Pagina 15 de 17
Rua Des. Carlos Avalone, s/n° - Palacio Paiaguas — Cuiab4, MT
CEP 78049-903 — (65) 3613-4100
www.mt.gov.br



Governo de GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
Mato Secretaria de Estado de Meio Ambiente
Edital de Concorréncia Publica n.° [e]/202]e]

Grosso Processo n.° 202[e]-[e]

ndo poderd ser prejudicada por culpa exclusiva do VERIFICADOR INDEPENDENTE em

relacdo a quaisquer erros/ou atrasos la contidos.

5.7. Sera considerado aprovado o RELATORIO DE DESEMPENHO caso o PODER
CONCEDENTE né&o se manifeste no prazo supracitado.

5.8. Se o RELATORIO DE DESEMPENHO n#o for aprovado, total ou parcialmente, o
PODER CONCEDENTE devera devolvé-lo, com as justificativas que motivaram a néo

aprovacdo, ao CONCESSIONARIO para que realize as devidas correcdes.

5.9. Eventuais divergéncias por parte da CONCESSIONARIA em relagéo a apuracéo,
conferéncia e verificacdo dos indicadores de desempenho deverdo ser objeto de

guestionamento em processo administrativo distinto

5.10. A néo aprovacao pelo PODER CONCEDENTE da apuracéo dos indicadores de
desempenho ndo podera servir de pretexto para a concessionaria suspender suas
atividades operacionais.

5.11. Em caso de objecdo dos célculos dos INDICADORES DE DESEMPENHO, do
INDICE DE DESEMPENHO ou do valor a ser pago a titulo de OUTORGA VARIAVEL, a
parcela incontroversa devera ser paga pela CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE, devendo as PARTES proceder com tratativas para resolucbes de

controvérsias previstas em CONTRATO.
6. PENALIDADES DA CONCESSIONARIA

6.1. A CONCESSIONARIA poderéa, nos termos deste ANEXO e do CONTRATO, ser
penalizada caso n&o atinja um INDICE DE DESEMPENHO minimo de 0,7 (zero virgula
sete) por 2 (dois) PERIODOS DE MEDICAO consecutivos.

6.1.1. O PODER CONCEDENTE podera avaliar se o baixo desempenho da
CONCESSIONARIA pode ser solucionado com a realizacdo de novos investimentos,
completamente a cargo da CONCESSIONARIA, permitindo a absor¢cdo dos avancos
tecnoldgicos advindos ao longo do prazo da CONCESSAO que agreguem valor e/ou que

representem beneficios e qualidade aos SERVICOS ou, entdo, avaliar a aplicagdo de
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multa, nos termos do CONTRATO, sendo vedado que apligue ambas as penalidades

para o mesmo fato gerador.

6.1.2. Em ocorrendo os investimentos mencionados na Clausula 6.1.1, acima, a
CONCESSIONARIA devera suportar quaisquer 6nus que deles advenham, sem
qualquer direito ao reequilibrio econémico-financeiro do CONTRATO ou indeniza¢des de

qualquer natureza.

6.2. Casoa CONCESSIONARIA n&o atinja um INDICE DE DESEMPENHO minimo de
0,7 (zero virgula sete) por 4 (quatro) PERIODOS DE MEDICAO consecutivos ou obtenha
nota 0,00 (zero) em qualquer dos INDICADORES DE DESEMPENHO:

(i) o valor da OUTORGA VARIAVEL podera ser majorado até 6,5% (seis virgula cinco

por cento);

(i) podera haver a aplicacdo de multas, a exclusivo critério do PODER CONCEDENTE,
respeitando os limites de valores de penalidades previstos no CONTRATO; e

(i) podera sujeitar o CONTRATO a caducidade, a exclusivo critério do PODER
CONCEDENTE.

6.3. O atingimento de nota 0,00 (zero) em qualquer dos INDICADORES DE
DESEMPENHO caracteriza inadimpléncia contratual.
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